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WPROWADZENIE

Drodzy Rodzice / Opiekunowie prawni!
Ta publikacja powstata, aby poméc Pafstwu znalezé wsparcie dla dzieci i catej rodziny
w trzech obszarach:

e edukacyjnym (zwigzanym ze szkotg i naukg),

e psychologicznym (wsparcie emocjonalne),

e spotecznym (pomoc w trudnej sytuacji zyciowej lub finansowe;j).
W wojewddziwie wielkopolskim dziata wiele instytucji, ktére oferujg bezptatng pomoc
w tych obszarach. Moga z niej korzystaé rodzice i opiekunowie dzieci (polscy
i cudzoziemscy), a takze dzieci i mtodziez. Je$li Ty lub Twoje dziecko potrzebujecie
wsparcia — skorzystajcie z pomocy instytucji i organizacji, ktére temu stuza.
Nie trzeba znaé przepiséw ani systemu wsparcia. Wystarczy zgtosi¢ sie do odpowiedniej
instytucji, a pracownicy wyjasénig, co zrobi¢ dalej. Pomoc najczesciej udzielana jest
w jezyku polskim, ale nawet podstawowa jego znajomos$é, wsparcie ttumaczeniowe
znajomej osoby, innego rodzica lub sgsiada mogg pomdc rozwigzaé trudno$é.
W niektérych instytucjach i organizacjach pozarzagdowych mozliwy jest kontakt z osobami
znajacymi jezyki obce: angielski, ukraifski, rosyjski, hiszpanski i inne.
Czasem wystarczy poprosi¢ o pomoc — to juz moze byé ten pierwszy krok.
W tej publikacji znajda Parstwo:

e informacje, gdzie szukaé pomocy,

e wyjasnienie, kiedy zgtosié sie do danej instytucji,

e adresy i numery telefondw instytucji w Pafistwa powiecie.

Prosba o pomoc nie jest powodem do wstydu. Szczegdlnie gdy chodzi o dzieci,
mfodziez i osoby sprawujgce nad nimi opieke.

|zabela Czerniejewska
i zespdt Fundacji Migrant Info Point

Czy mozesz
mi pomoc?

Moje dziecko
ma problem...

Gdzie
szukaé pomocy?
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JAK DZIALA SYSTEM
WSPARCIA W POLSCE?

System wsparcia dla dzieci, mfodziezy i rodzicéw / opiekundédw prawnych w Polsce skfada sie

z kilku powiagzanych ze sobg obszaréw.

System edukacyjny to przede wszystkim szkoty i przedszkola — to instytucje najblizsze dziecku
i rodzicowi / opiekunowi prawnemu. Czesto pierwszy sygnat o trudnosciach dziecka pojawia sie
wlasnie w szkole lub przedszkolu. Dziecko, ktére ma trudnosci edukacyjne, moze uzyskaé
wsparcie specjalistéw z poradni psychologiczno-pedagogicznych lub instytucji wspdtpracujacych
z poradniami i szkofami.

System wsparcia psychologiczno-pedagogicznego to gtéwnie poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, ktére diagnozujg trudnosci edukacyjne, emocjonalne, rozwojowe i jezykowe
dziecka. Rodzic lub opiekun moze sig zgtosi¢ do poradni samodzielnie i bez skierowania, jesli
sam widzi takg potrzebe. Szkota réwniez moze wskazaé poradnie jako miejsce, z ktérym warto
sie skonsultowaé.

System ochrony zdrowia psychicznego to przede wszystkim osrodki $rodowiskowe oraz
poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy. Instytucje te zatrudniajg psychologéw,
psychiatréow i psychoterapeutéw dziecigcych, ktérzy pracujag w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia (NFZ). Ten system pomaga, gdy trudnosci dotycza emocji, zachowania, traumy,
kryzyséw psychicznych czy zdrowia psychicznego. W nagtych sytuacjach warto zwréci¢ sie do
osrodka interwencji kryzysowej.

System pomocy spotecznej i socjalnej wspiera cata rodzing, nie tylko dziecko. Osrodki
Pomocy Spotecznej (OPS) pomagaja, gdy: rodzina ma trudng sytuacje finansowa
lub mieszkaniowa, potrzebne jest wsparcie asystenta rodziny, wystepuje przemoc domowa,
potrzebna jest pomoc rzeczowa, finansowa, prawna lub organizacyjna. Wsparcie Powiatowych
Centréw Pomocy Rodzinie (PCPR) moze sie okazaé niezbedne, gdy: dziecko ma
niepetnosprawno$é, rodzina potrzebuje specjalistycznej pomocy, w gre wchodza piecza
zastgpcza lub adopcja, potrzebne sg programy i turnusy rehabilitacyjne czy sprzet.

Rodziny migranckie moga uzyskaé pomoc w organizacjach pozarzadowych i instytucjach
dedykowanych migrantom, ale takze w innych miejscach wspierajacych rodzicéw / opiekunéw
prawnych / dzieci, pomagajacych w specyficznych trudnosciach. Najczesciej sg to: pomoc
prawna, jezykowa, konsultacje i wsparcie zwigzane z funkcjonowaniem w nowym kraju.

Wiele organizacji realizuje takze dziafania skierowane do dzieci i mtodziezy.
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Rodzic nie musi wiedzieé, dokad i$§é. Kazda z instytucji powinna pomdc i w razie
koniecznosci, jesli sama nie $wiadczy potrzebnych ustug, pokierowaé dale;j.

Warto wiedzieé, ze pomoc dla dzieci i mtodziezy oferujg zaréwno instytucje publiczne,
jak i placéwki niepubliczne/prywatne. Publiczne instytucje zapewniajg wsparcie i nie
pobieraja optat. Niepubliczne (prywatne) gabinety i o$rodki terapeutyczne oferujg podobne
ustugi, czesto z krétszym czasem oczekiwania, jednak ich ustugi s3 odptatne. Aby sprawdzié,
czy placéwka jest prywatna, wystarczy spojrzeé na informacje na jej stronie lub w opisie —
zazwyczaj pojawiajg sie tam okreslenia ,niepubliczna” czy ,prywatna” albo cennik ustug.
Instytucje publiczne zwykle majg w nazwie ,publiczna”, ,na NFZ"” lub dziatajg w strukturach
miasta czy powiatu. Jesli placéwka prosi o pfatno$é, oznacza to, ze jest to podmiot niepubliczny.
Organizacje pozarzadowe pozyskujg granty i dotacje, dzigki czemu prowadza swoje
dziatania nieodpfatnie.
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POMOC EDUKACYJNA
DLA DZIECI | MtODZIEZY

Jesli masz watpliwosci zwigzane z zachowaniem i nauka dziecka
w szkole, najpierw porozmawiaj z wychowawca. Mozesz tez
umowi¢ sie na spotkanie psychologiem, pedagogiem szkolnym
lub asystentem miedzykulturowym.

Gdzie szukaé wsparcia, gdy dziecko ma trudnosci w nauce?
Dziecko moze potrzebowaé dodatkowej pomocy edukacyjnej, jesli:

e nie radzi sobie z czytaniem lub pisaniem,

e ma problemy z koncentracja,

e nie rozumie materiatu w szkole,

e ma trudnosci z jezykiem polskim,

e ma zalegloéci z poprzedniej szkoty,

e nauczyciele zgtaszajg problemy z zachowaniem lub nauka.

Szkoly i przedszkola

Jakie wsparcie moze zapewni¢ szkotfa?

e Zorganizowaé dodatkowe zajecia specjalistyczne (zobacz ramka).

e Dostosowaé sposéb pracy do potrzeb dziecka, nawet jesli nie ma ono diagnozy,
np.:
— wolniejsze tempo pracy,
— dodatkowe wyjasnienia,
— prostsze polecenia,
— indywidualne podejscie na lekcji.

e Zorganizowaé zajecia z jezyka polskiego jako obcego, jesli dziecko pochodzi
z innego kraju lub wraca do Polski.

e Zapewnié wsparcie psychologa lub pedagoga, szczegdlnie przy problemach
z koncentracjg, emocjami czy motywacja.

e Podpowiedzieé, kiedy warto udaé sie do specjalisty zewnetrznego,
np. do poradni.
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Zajecia prowadzone przez specjalistéw w szkole

W zaleznosci od problemu i mozliwosci szkofa lub przedszkole moze zorganizowaé:

zajecia korekcyjno-kompensacyjne
dla dzieci z trudnosciami w pisaniu, czytaniu, analizie i syntezie stuchowej/

wzrokowej;

zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze

dla ucznidw, kiérzy nie nadazajg z materiatem lub majag braki edukacyjne;

zajecia logopedyczne,
gdy dziecko ma problemy z mowa lub trudnosci jezykowe (dotyczy réwniez
dzieci cudzoziemskich);

zajecia rozwijajace kompetencje emocjonalno-spoteczne

pomoc w koncentracji, regulacji emocji, zachowaniu, wspétpracy;

zajecia z psychologiem
éwiczenia uwagi, pamiegci, radzenia sobie ze stresem, obserwacja i diagnoza

funkcjonowania dziecka.

Jakie wsparcie moze zapewnié przedszkole?

Przedszkola réwniez sg zobowigzane do udzielania pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.

Moga zapewnic:

11

e zajecia specjalistyczne

logopedyczne,

terapeutyczne dla  dzieci z trudnosciami  emocjonalnymi, spotecznymi
lub rozwojowymi,

korekcyjno-kompensacyjne (np. gdy pojawiaja sie trudnosci percepcyjne, opdzniony

rozwdj mowy);

e obserwacje i wspieranie rozwoju dziecka (np. wsparcia w mowie, w samoobstudze,

w relacjach z réwiesnikami, w radzeniu sobie z emocjami);

¢ dostosowanie metod pracy

proste instrukcje,

praca w matych grupach,

zabawy wspierajace rozwdj mowy, koncentracji, motoryki,
dodatkowe powtérzenia,

spokojniejsze tempo dnia;
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e staty kontakt z rodzicami
— informacje o trudnosciach i postepach dziecka,
— wskazdwki, jakie zabawy lub éwiczenia mozna realizowaé w domu,
— sugestie, kiedy warto zgtosié sie do poradni.
Kiedy szkota lub przedszkole kieruje do poradni?
Gdy mimo wsparcia:
— trudnosci utrzymuja sie lub nasilaja,
— nauczyciel widzi mozliwe zaburzenia rozwojowe, emocjonalne lub trudnosci jezykowe,
— potrzebna sa diagnoza, opinia lub orzeczenie,

— potrzebne sg bardziej specjalistyczne zajecia, ktérych placéwka nie moze zapewnié.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Jesli masz watpliwosci, czy dziecko powinno byé
diagnozowane, porozmawiaj z wychowawca,

psychologiem lub pedagogiem szkolnym.

Jesli uwazasz, ze sa potrzebne specjalistyczna

konsultacja, opinia lub diagnoza, zgtos sie do poradni.

Jesli nie wiesz, gdzie jest poradnia,

zapytaj w szkole i uméw sie na wizyte.

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna to instytucja, ktéra bada rozwdj dziecka, diagnozuje
trudnosci w nauce i zachowaniu oraz udziela wsparcia i zalecen dla rodzicéw i szkoty. Wizyta
w poradni jest bezptatna i nie wymaga skierowania.
Kazda szkota wspdtpracuje z poradnig wtasciwg dla swojego rejonu. ZnajdZ swojg poradnie
rejonowa. Jesli nie wiesz, gdzie znajduje sie poradnia z Twojego rejonu, zapytaj w szkole.
Wizyta w poradni publicznej jest bezptatna i dobrowolna — to rodzic decyduje, czy chce
skorzystaé ze wsparcia. Mozliwe jest dtuzsze oczekiwanie na termin spotkania w poradni.
Jakie wsparcie moze zapewni¢ poradnia psychologiczno-pedagogiczna?

e bada trudnosci dziecka

(badania psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne, diagnozy rozwoju),
¢ wydaje dokumenty potrzebne w szkole

(np. opinie i orzeczenia),
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e udziela wsparcia starszym uczniom, rodzicom
(informacje, konsultacje, wskazéwki do pracy w domu),

¢ kieruje do innych specjalistéw, gdy jest taka potrzeba,

e prowadzi zajecia terapeutyczne, jesli poradnia je oferuje.
Jesli zgtosisz sie do poradni z problemem, specjalisci przeprowadza wywiad, zaproponuja
odpowiednie badania dla dziecka i wyjasnig, jakie dziatania moga podjaé szkofa i rodzic /
opiekun prawny dziecka, zeby poméc.
W poradniach wydawane s3 takze orzeczenia i opinie dla dzieci i uczniéw z ograniczeniami
sprawnosci, w tym z ograniczeniami ruchowymi, niestyszacych, stabostyszacych, niewidomych,
stabowidzacych oraz w spektrum autyzmu.
Poradnia dziala w sposéb dostosowany do potrzeb dziecka lub rodziny. Oznacza to,
ze nie zawsze bedzie potrzeba postawienia diagnozy, wydania dokumentu lub konsultacji

z psychologiem badZ pedagogiem.

Jakie dokumenty moze wydaé poradnia?
e Diagnoza

Diagnoza to opis tego, jak dziecko funkcjonuje — w nauce, emocjach, zachowaniu,
mowie lub rozwoju. Specjalici wskazuja: jakie sg trudnosci, jakie sa mechanizmy
powstawania probleméw, jakie s3 mocne strony, jakie dziatania beda wspieraé dziecko.

Diagnoza jest podstawg do wydania opinii lub orzeczenia, ale sama w sobie nie jest
dokumentem dla szkoty.

e Opinia

Opinia to oficjalny dokument dla szkoty, ktéry zawiera opis trudnosci dziecka, wskazéwki
i zalecenia, informacje, jak nauczyciel powinien dostosowaé nauczanie.

Opinia moze dotyczyé m.in.:

— specyficznych trudnoséci w uczeniu sie (np. dysleksji, dysgrafii — trudnosci
W poprawnym pisaniu i czytaniu),

— trudnosci z koncentracja, funkcjonowaniem emocjonalnym lub spotecznym,
— potrzeby objecia pomoca psychologiczno-pedagogiczng,
— potrzeby zindywidualizowanej $ciezki ksztatcenia (ZSK),

— trudnosci jezykowych u uczniéw uczacych sig polskiego jako obcego.

Szkota ma obowigzek braé pod uwage opinie.

Na podstawie opinii szkota otrzyma wskazania dla nauczycieli do pracy z uczniem,
np. wydtuzony czas pisania sprawdzianéw lub mniejsza liczba zadan. Zalecenia te moga
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obowigzywaé takze na egzaminie O&smoklasisty oraz egzaminie maturalnym,
np. wydtuzony czas pisania egzaminu.

e Orzeczenie

Orzeczenie jest wydawane w wypadku, gdy dziecko ma powazniejsze lub state trudnosci
wymagajace specjalnej organizacji nauki. Orzeczenia dotycza m.in.:

— niepetnosprawnoéci intelektualnej lub ruchowej, wynikajacej ze spekirum
autyzmu, ze stanu wzroku lub stuchu,

— zagrozenia niedostosowaniem spotecznym (fj. zachowah lub trudnosci
emocjonalnych, ktére sprawiajg, ze uczef ma problem z przestrzeganiem zasad
i odnalezieniem sie w grupie réwiesniczej, rodzinie lub szkole),

— stanu zdrowia i/lub choréb uniemozliwiajagcych lub utrudniajacych chodzenie

do szkoty.
Szkota ma obowigzek realizowaé orzeczenie.

Na podstawie orzeczenia szkofa przygotowuje IPET — Indywidualny Program Edukacyjno-
Terapeutyczny, a dziecko moze otrzymaé: zajecia rewalidacyjne, wsparcie psychologa
i pedagoga, dodatkowo zatrudnionych nauczycieli, dostosowany program nauki oraz
dodatkowe formy pomocy.

Kiedy warto zgtosié sie do poradni?

e Gdy trudnosci dziecka utrzymujg sie mimo wsparcia szkoty/przedszkola.

e Gdy nauczyciel lub wychowawca sygnalizuje niepokojgce zachowania.

e Gdy dziecko ma powazne problemy w czytaniu, pisaniu, mowie, koncentracji, emocjach.

e Gdy podejrzewasz ADHD, dysleksje, zaburzenia mowy, spektrum autyzmu lub inne
trudnosci rozwojowe.

e Gdy dziecko stabo zna jezyk polski i potrzebna jest ocena jego potrzeb edukacyjnych.

Jak zapisaé dziecko do poradni?

e Znajdz swoja poradnie rejonowg — jesli nie wiesz, gdzie jest, zapytaj w szkole.

e Zgto$ dziecko telefonicznie lub osobiscie.

e  Wypetnij wniosek, w ktérym opiszesz trudnosci, ktére dostrzegasz jako rodzic / opiekun
prawny. Jedli masz informacje o dziecku od wychowawcy, psychologa, pedagoga
z obecnej lub wczeséniejszej szkoly (takze z wczedniejszego kraju pobytu), warto
je dotgczyé.

Pomoc edukacyjna dla dzieci i mtodziezy



Kolejne kroki w poradni
Poradnia dziata w sposéb dostosowany do sytuacji i potrzeb rodziny. Mozna uzyskaé:
e spotkania z psychologiem, pedagogiem lub logopeda — rozmowa o trudnosciach,
e badania diagnostyczne dostosowane do wieku i probleméw dziecka,
e omdéwienie wynikdéw i wskazéwek — dla rodzicéw / opiekunéw prawnych,
e wydanie potrzebnego dokumentu — informacji o wynikach diagnozy, opinii
lub orzeczenia.
e konsultacje, w ktérych specjalista poradni ttumaczy, co zrobié dalej i jak wspétpracowaé
ze szkota.

Osrodki Wczesnej Interwencji (OWI)
i Wezesnego Wspomagania Rozwoju (WWR)

Osrodki Wczesnej Interwencji (OWI) i Wczesnego Wspomagania Rozwoju (WWR) oferuja
bezptatng, specjalistyczng pomoc dla matych dzieci, ktére majg trudnosci rozwojowe,
niepetnosprawno$é lub wymagajg dodatkowego wsparcia. To miejsca, ktére wspierajg catg
rodzine — nie tylko dziecko, ale réwniez rodzicéw, dajac im wskazéwki i plan dalszej pracy.
Z osrodka moga skorzystaé dzieci:

e od urodzenia do 7. roku zycia,

e 7 opinig o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju (wydawang przez poradnie

psychologiczno-pedagogiczng),
e u ktdrych podejrzewa sie opdznienia lub trudnosci rozwojowe (w OWI — réwniez bez
dodatkowych opinii).

Wsparcie, jakie moze zapewni¢ Osrodek Woczesnej Interwencji i Wczesnego
Wspomagania Rozwoju, to m.in.:

e terapia logopedyczna (mowa, komunikacja),

e fizjoterapia (rozwdj ruchowy i motoryczny),

e terapia pedagogiczna (zdolnosci poznawcze, gotowo$é szkolna),

e wsparcie psychologa (emocje, zachowanie, relacje),

e konsultacje dla rodzicéw, jak wspieraé rozwéj dziecka w domu.
Osrodki Weczesnej Interwencji (OWI) sa placéwkami medycznymi, realizujg $wiadczenia
finansowane przez NFZ, przyjmuja dzieci na podstawie skierowania lekarskiego. Skierowanie
moze wystawié m.in.: pediatra, neonatolog, neurolog dziecigcy czy lekarz rehabilitacji. Nie ma
rejonizacji o$rodkéw.
Diagnoza Weczesnego Wspomagania Rozwoju (WWR) odbywa sie w rejonowej poradni
psychologiczno-pedagogicznej. Zajecia terapeutyczno-rozwojowe moga byé prowadzone
w miejscu wybranym przez rodzica lub opiekuna prawnego. Zapytaj w poradni o liste o$rodkéw
realizujgcych WWR.

OWI nie podlega rejonizacji; rodzic moze wybraé dowolny o$rodek w wojewddziwie.
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Inne instytucje — gdzie jeszcze mozna otrzymaé pomoc?

Oprécz szkoty, przedszkola i poradni psychologiczno-pedagogicznej istnieja takze inne miejsca,

ktére moga wspieraé dziecko i rodzine w problemach edukacyjnych.

W zaleznosci od rodzaju trudnosci warto rozwazyé:

Organizacje pozarzadowe i fundacje, kiére czesto oferuja:

korepetycje i pomoc w nauce,
wsparcie dla dzieci migrantéw,
konsultacje i grupy wsparcia dla rodzicéw,

warsztaty wspierajgce rozwdj emocjonalny dzieci.

Swietlice srodowiskowe

Swietlice $rodowiskowe / socjoterapeutyczne lub kluby mtodziezowe sg to miejsca prowadzone

najczesciej przez gmine lub miasto, organizacje pozarzadowe lub parafie koscielne. Miejsca

te czesto organizujg korepetycje, pomoc w nauce i inne formy wsparcia dla dzieci i mtodziezy.
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POMOC PSYCHOLOGICZNA
DLA DZIECI | MLODZIEZY

Kiedy dziecko moze potrzebowaé pomocy psychologicznej?)

Dziecko lub nastolatek moze potrzebowaé wsparcia psychologicznego, jesli:
e jest czesto smutne, wycofane lub nadmiernie lekowe,
e ma wybuchy ztosci albo trudnosci z kontrolg emocji,
e unika szkoty, skarzy sie na bdle brzucha lub gtowy bez przyczyny,
e przezyto trudne doswiadczenia (np. migracje, strate bliskiej osoby, przemoc,
doswiadczyto wojny),
e ma problemy z relacjami, lekiem, stresem lub koncentracja,
e ma stany depresyjne, samookalecza sie lub ma mysli samobéjcze,

nauczyciele lub rodzice zauwazajg wyrazng zmiane

Szkota i przedszkole

Jesli podejrzewasz trudnosci psychologiczne u swojego dziecka,
porozmawiaj z wychowawca i/lub psychologiem / pedagogiem
szkolnym.

W sytuacji, gdy pojawiaja sie problemy emocjonalne lub zachowania wynikajace ze stresu, leku,
traumy czy innych obcigzen, zacznij od rozmowy z wychowawca oraz szkolnym psychologiem
lub pedagogiem.
Wsparcie psychologiczne, jakie moze zapewnié szkota lub przedszkole:

e obserwowaé dziecko w szkole, przedstawié informacje o funkcjonowaniu dziecka,

e codzienne funkcjonowanie dziecka w szkole/przedszkolu,

e wskazaéd, czy konieczna jest pomoc zewnetrzna,

e da¢ wskazdéwki rodzicowi / opiekunowi prawnemu, jak w danej sytuacji mozna pomdc

dziecku.
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Psycholog i psychoterapeuta dla dzieci i mtodziezy

W wypadku wystepowania niepokojacych objawéw zwigzanych z problemami emocjonalnymi
lub psychicznymi mozesz skorzystaé z pomocy psychologa lub psychoterapeuty dla dzieci
i mtodziezy. Dzieci i mtodziez moga z niej korzystaé do 21. roku zycia, do ukofczenia nauki
w szkole ponadpodstawowej. Pomoc w ramach NFZ jest bezptatna i nie wymaga skierowania.
Kiedy zglosi¢ sie do psychologa?

e Widzisz zmiany w zachowaniu, emocjach albo nauce w szkole.

e Dziecko jest czedciej smutne, lekowe, ztosci sie albo sie wycofuje.

e W domu pojawiaja sie napiecie, czeste konflikty, brak rozmowy.

e Chcesz zrozumieé, co sig dzieje i co dalej robié, a nie dziataé po omacku.

e Masz przeczucie, ze ,,co$ jest nie tak”, ale nie umiesz tego doktadnie nazwaé.
Psycholog pomaga rozpoznaé problem i méwi, czy to juz temat na terapie albo wizyte
u psychiatry, czy wystarczy wsparcie psychologiczne.

Kiedy zglosi¢ sie do psychoterapeuty?

e Jedli trudnosci trwaja miesigcami albo ciggle wracaja, a Twoje dziecko cierpi

emocjonalnie, nawet jesli ,na zewnatrz sobie radzi”.

Jesli pojawiaja sie powtarzalne problemy (lek, zto$é, niska samoocena).

Relacje z réwiesnikami, rodzicami, rodzefstwem sa trudne.
e Masz poczucie, ze to nie jest jednorazowy kryzys, tylko co$ gtebszego.
e Chcecie realnej zmiany, a nie tylko ,,zeby na chwile byto lepiej”.
Psychoterapia to proces, ktéry pomaga dziecku lepiej rozumieé siebie i radzi¢ sobie w Zyciu.

Gdzie znalezé psychologa i psychoterapeute dzieciecego?

e Osrodek srodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla
dzieci i mtodziezy (NFZ). To miejsce, gdzie pracujg psychologowie i psychoterapeuci.
Warto sprawdzié¢ adresy najblizej miejsca zamieszkania, gdyz obowiazuje rejonizacja.
Do psychologa z osrodka niepotrzebne jest skierowanie.

e Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy (NFZ). Tutaj oprécz
psychologa i psychoterapeuty mozna znalez¢ takze psychiatre dzieciecego. Wazne: zeby
uméwic sie do psychologa lub psychoterapeuty z poradni, trzeba mieé skierowanie np.
od lekarza rodzinnego. Do psychiatry nie jest potrzebne skierowanie.

e Jedli poszukujesz psychologa lub psychoterapeute dla dzieci i mtodziezy prywatnie,
sprawdz opinie innych osdb i dostepno$é na portalach, typu Znany Lekarz https://www.
znanylekarz.pl/.

Jakie wsparcie moze zapewnié poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy?

e konsultacje psychologiczne (skierowanie),

e psychoterapia indywidualna (skierowanie),

e terapia rodzinna (skierowanie),

e wsparcie terapeuty srodowiskowego (nie jest potrzebne skierowanie),

e konsultacja psychiatry dzieciecego (nie jest potrzebne skierowanie).
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Psychiatra dla dzieci i mlodziezy

Kiedy zglosi¢ sie do psychiatry?
e Gdy dziecko méwi o checi zrobienia sobie krzywdy, $mierci lub bezsensie zycia.
e Pojawiaja sie samookaleczenia albo silne impulsywne zachowania.
e Objawy sa bardzo nasilone (gfeboki smutek, silny lek, brak snu).
e Dziecko przestaje funkcjonowaé — nie chodzi do szkoty, nie je, nie $pi.
e Psycholog lub terapeuta méwi wprost: , potrzebna jest konsultacja psychiatryczna”.
e Moze byé potrzebne leczenie farmakologiczne lub pilna interwencja.

Wizyta u psychiatry nie oznacza od razu przepisania przez niego lekéw — celem sg zapewnienie
bezpieczenstwa i ochrona zdrowia dziecka. Psychiatra oceni stan zdrowia psychicznego, zaleci
odpowiednie leczenie, moze skierowaé na terapie. Moze tez udzielié wsparcia rodzicowi /
opiekunowi prawnemu. Wizyta u psychiatry dziecigcego w poradni zdrowia psychicznego (NFZ)

jest bezptatna i nie wymaga skierowania.

Leczenie psychiatryczne dzieci i mtodziezy moze by¢ realizowane w kilku trybach:

o ambulatoryjnym (porady lekarskie, psychologiczne lub sesje

psychoterapeutyczne),
o srodowiskowym (wizyty domowe lub $rodowiskowe),

» dziennym (opieka lekarska, zajecia terapeutyczne i sesje psychoterapeutyczne
zorganizowane w ramach leczenia, 3 godziny dziennie, 5 dni w tygodniu, przez

okreslony czas),

« stacjonarnym (catodobowy pobyt w oddziale, hostelu, zaktadzie opiekuriczo-

leczniczym).

Gdzie znalezé psychiatre dzieciecego?

e poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy (NFZ)
W poradniach zdrowia psychicznego mozna uméwié sie do psychiatry dzieciecego bez
skierowania.

o szpitale i kliniki psychiatryczne
Niektére szpitale majg oddzialy psychiatrii dziecigcej, poradnie przyszpitalne lub oddziaty
dzienne. Mozna tam uzyskaé konsultacje psychiatry dzieciecego, dziecko moze réwniez zostaé

przyjete na oddziat psychiatryczny do szpitala. W oddziatach psychiatrycznych sa prowadzone
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szkoty przyszpitalne — w ten sposéb Twoje dziecko nadal chodzi do szkoty. Takie szkoly sg
réwniez prowadzone na oddziale dziennym.

e prywatne gabinety i centra zdrowia psychicznego
Jesli potrzebna jest szybsza wizyta, mozna skorzystaé z prywatnych ustug psychiatry dziecigcego

(ptatne).

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK) to miejsce, ktére udziela natychmiastowe;j,
krétkoterminowej pomocy psychologicznej osobom w kryzysie — w tym dzieciom, mtodziezy
i dorostym.

OIK pomaga, gdy pojawia sie nagfa, trudna sytuacja (np. przemoc, silny stres, trauma, kryzys
rodzinny), zapewniajac szybka rozmowe z psychologiem, wsparcie socjalne, czasem pomoc
prawng i wskazéwki, co robi¢ dale;.

Jesli jest zagrozone zycie lub zdrowie, a kryzys jest zwigzany ze zdrowiem psychicznym
— natychmiast udaj sie do szpitala psychiatrycznego.

Jakie wsparcie moze zapewnié¢ OIK?
e natychmiastowa pomoc psychologa (czesto 24/7),
e wsparcie w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc, trauma, nagta utrata, silny stres),
e interwencje kryzysowa i krétkoterminowa pomoc,
e ocene sytuacji i zaplanowanie dalszej $ciezki pomocy,
e konsultacje pracownika socjalnego,
e potrzebne dokumenty i pokierowanie do odpowiednich instytucji,
e czasem miejsca noclegowe dla oséb wymagajagcych ochrony (w zaleznosci
od placéwki).

Infolinie dla dzieci i mtodziezy
Wszystkie infolinie dla dzieci i mtodziezy sg bezptatne i anonimowe.
e 116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy
Catodobowy, anonimowy, takze czat online.
e 800 121 212 — Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Pomoc dla dzieci, nastolatkéw oraz dorostych w sprawach dzieci. Czynny 24/7.
e 800 120 002 — , Niebieska Linia”
Dla dzieci, mfodziezy i dorostych do$wiadczajacych przemocy.

e 800 119 119 — Telefon i czat dla dzieci i mlodziezy (takze w jezyku
ukrainskim)

Wsparcie psychologiczne, codziennie w wyznaczonych godzinach.
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POMOC PSYCHOLOGICZNA
DLA RODZICOW / OPIEKUNOW
PRAWNYCH

Kiedy rodzic lub opiekun moze potrzebowaé pomocy psychologiczneﬂ

Rodzic/opiekun moze skorzystaé z pomocy psychologicznej, gdy:

e martwi sie o zachowanie lub emocje dziecka,

e nie wie, jak reagowaé na trudne zachowania lub emocje dziecka,

e sam doswiadcza silnego stresu, bezradnos$ci, zmeczenia, leku lub obnizonego nastroju,

e rodzina przechodzi trudng sytuacje (np. migracje, chorobe, rozstanie, problemy
finansowe),

e potrzebuje rozmowy i wskazéwek, jak wspiera¢ dziecko i jednoczesnie zadbaéd o siebie,

e prébuje zrozumied, jak reagowaé na trudne zachowania dziecka,

e chce poprawié¢ komunikacje w rodzinie,

e rodzic lub dziecko przezyl(o) traumatyczne wydarzenie, takie jak: wojna, przemoc, utrata
bliskiej osoby, nagfa zmiana kraju, i potrzebuje bezpiecznej rozmowy

lub specjalistycznego wsparcia.

Instytucje udzielajagce pomocy psychologicznej dla rodzicow /
opiekunéw prawnych

Rodzic / opiekun prawny moze otrzymaé bezptatne wsparcie psychologiczne w instytucjach
publicznych (na NFZ). Aby uméwi¢ sie na porade psychologiczng na NFZ, osoba musi posiadaé
skierowanie od lekarza rodzinnego lub innego specjalisty. Organizacje pozarzagdowe nie
wymagaja skierowan, ich pomoc jest bezptatna. Pomoc psychologiczna jest takze udzielana
odptatnie w prywatnych gabinetach psychologicznych.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
e Jej wybér zalezy od rejonu szkotly, do kiérej chodzi dziecko.
e Skierowanie nie jest konieczne, pomoc udzielana jest nieodptatnie, choé¢ czas
oczekiwania na wizyte moze byé wydtuzony.
e Konsultacje ze specjalistami: rozmowa z psychologiem, pedagogiem lub logopeda
o trudnos$ciach dziecka (edukacyjnych, emocjonalnych, jezykowych lub rozwojowych).
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Wyjasnienie wynikéw diagnozy: specjalisci wyttumacza, co oznaczajg wyniki badan,
jakie sa potrzeby dziecka i jak je wspieraé.

Wskazéwki wychowawcze i edukacyjne: specjalisci pomoga rodzicom/opiekunom
zrozumied, jak reagowaé na trudne zachowania, wspieraé koncentracje, nauke, emocje
i codzienne funkcjonowanie dziecka.

Informacje o przystugujacych formach pomocy w szkole: pracownicy poradni
wyjasnig, jakie wsparcie szkota ma obowigzek zapewnié (np. zajecia specjalistyczne,
dostosowania) oraz jakie dokumenty moga by¢ potrzebne.

Skierowanie do innych specjalistéw lub placéwek: w razie potrzeby rodzic otrzyma
informacje, gdzie szukaé terapii, pomocy medycznej, rehabilitacji lub wsparcia
spotecznego.

Wsparcie dla rodzicéw dzieci z orzeczeniem: specjalisci pomoga zrozumieé, jak
planowaé terapig, jak wspdtpracowaé ze szkota.

Poradnia zdrowia psychicznego lub centrum zdrowia psychicznego (NFZ)

Wsparcie bezptatne, potrzebne jest skierowanie od lekarza rodzinnego lub innego
specjalisty do psychologa lub psychoterapeuty.

Konsultacje z psychologiem lub psychoterapeuta: rodzic / opiekun prawny moze
oméwié swoje obawy, problemy wychowawcze lub wtasne emocje zwigzane
z trudno$ciami dziecka.

Psychoedukacja dotyczaca wsparcia dziecka: specjalista wyjasnia, jak reagowaé
i wspieraé dziecko w kryzysie oraz jak budowaé bezpieczna relacje.

Terapia rodzinna: wspdlne sesje dla rodziny stuzgce poprawie komunikacji, relacji
i radzenia sobie z trudno$ciami w rodzinie.

Konsultacja psychiatryczna: rodzic / opiekun prawny moze porozmawiaé z psychiatra
dzieciecym o diagnozie, leczeniu, obawach zwigzanych z lekami czy objawami dziecka.

Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK)

Natychmiastowa rozmowa z psychologiem: pomoc w sytuacjach silnego stresu,
kryzysu rodzinnego, przemocy, nagtego zdarzenia lub trudnych emocji zwigzanych
z dzieckiem.

Wsparcie w ocenie sytuacji dziecka: psycholog pomaga rodzicowi / opiekunowi
pranemu zrozumieé, co sie dzieje, jakie sa mozliwe przyczyny trudnosci i jak reagowaé
w pierwszych godzinach kryzysu.

Plan dziatania w sytuacji kryzysowej: OIK pomaga ustali¢, co zrobi¢ dalej —
do jakich instytucji sie zgtosi¢, gdzie szukaé pomocy specjalistycznej lub medyczne;.
Wsparcie w sytuacji przemocy lub zagrozenia bezpieczenstwa: OIK udziela
informacji o dostgpnych formach ochrony, moze poméc w kontakcie z policja
lub innymi stuzbami, a w uzasadnionych przypadkach zapewnié schronienie.
Poradnictwo prawne i socjalne: rodzic / opiekun prawny moze uzyskaé wskazéwki
dotyczace praw dziecka i rodziny, mozliwo$ci pomocy spotecznej, procedur i dalszych
krokéw.



e Skierowanie do wlasciwych instytucji: OIK pomaga w szybkim znalezieniu
odpowiedniego wsparcia: poradni zdrowia psychicznego, OPS, szkoly, PCPR
czy organizacji pozarzadowych.

Szkota i przedszkole

¢ Konsultacje z pedagogiem i psychologiem szkolnym: specjalisci pomoga zrozumieé
trudnodci dziecka, sugeruja, jakie dziatania podjaé w domu, oraz proponujg wsparcie
dostepne w szkole lub przedszkolu. Rodzic / opiekun dowie sig, jakie zajecia dodatkowe,
specjalistyczne lub wyréwnawcze sg dostepne dla dziecka.

e Wsparcie w kontakcie z instytucjami: szkota/przedszkole moze poméc rodzicowi
uméwié sie do poradni, OPS, PCPR lub innych miejsc — zwtaszcza gdy rodzic nie wie,
gdzie sig zglosié. Psycholog lub pedagog szkolny wyjasni, z jakiej pomocy dziecko moze
korzystaé, jakie obowigzki ma szkota i jak wyglada wspétpraca z poradnia.

Organizacje pozarzadowe
e Wyspecjalizowane organizacje pozarzagdowe zajmujace sie wsparciem psychologicznym
prowadza bezpfatne konsultacje, grupy wsparcia dla rodzicéw, zajecia dla dzieci
i rodzicéw. Zakres $wiadczonej pomocy jest uzalezniony od pozyskanych dotacji
i grantéw.

Prywatne gabinety psychologiczne
o Jedli zalezy Ci na czasie, mozesz skorzystaé z prywatnych gabinetéw psychologicznych.
Czesto oferuja one konsultacje psychologiczne, psychoterapeutyczne, terapie rodzin.

Infolinie dla rodzicéw i opiekunéw prawnych
e 800 100 100 — Telefon dla Rodzicéw i Nauczycieli
Wsparcie w sprawach wychowawczych, szkolnych i emocjonalnych dzieci.
e 800 800 602 — Telefon dla Rodzicéw Dzieci w Kryzysie
Pomoc psychologiczna dla rodzicéw zmagajacych sie z trudnosciami dziecka.
e 800 121 212 — Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Wsparcie dla rodzicédw w sytuacjach dotyczacych bezpieczerstwa i praw dziecka.
e 800 120 002 — , Niebieska Linia"”
Pomoc dla rodzin do$wiadczajacych przemocy; wsparcie prawne i kryzysowe.
¢ 116 123 — Telefon zaufania dla dorostych w kryzysie emocjonalnym

Anonimowa pomoc psychologiczna dla rodzicéw przecigzonych stresem, lekiem
czy trudng sytuacja.
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POMOC SPOLECZNA | SOCJALNA
DLA RODZIN

Pomoc spoteczna i socjalna to system wsparcia dla rodzin, kiére znalazly sie w trudnej sytuacji
zyciowej lub finansowe;j i potrzebujg pomocy w zaspokojeniu podstawowych potrzeb. Obejmuje
zaréwno wsparcie materialne (np. zasitki, pomoc rzeczowg), jak i wsparcie specjalistyczne
(asystent rodziny, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych).
Kiedy rodzina moze potrzebowaé wsparcia w zakresie pomocy spotecznej?
Rodzina moze skorzysta¢ z pomocy spotecznej, gdy:
e ma trudnosci finansowe — brakuje $rodkéw na zywno$é, odziez, leki, optaty,
utrzymanie mieszkania,
e znalazla sie w trudnej sytuacji zyciowej — np. rozstanie, choroba, utrata pracy, nagty
kryzys,
e potrzebuje wsparcia w opiece i wychowaniu dzieci, organizacji dnia, kontaktach ze
szkofg i instytucjami,
e wystepuja problemy mieszkaniowe — np. zadluzenie, ryzyko utraty mieszkania,
bardzo trudne warunki lokalowe,
e w rodzinie pojawia sie przemoc lub zagrozenie bezpieczenstwa,
e dziecko ma niepetnosprawnos$é i potrzebne sg dofinansowanie, sprzet lub
specjalistyczne programy,
e rodzina mierzy sie z dlugotrwala choroba, niepetnosprawnoscia lub innymi
obcigzeniami zdrowotnymi,
e rodzina nie radzi sobie z formalnosciami — potrzebna jest pomoc w kontaktach
z urzedami, instytucjami, szkofami.
Pomoc spofeczna jest realizowana poprzez placéwki publiczne nieodptatnie. Gtéwnymi
instytucjami sg Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR).
Pomoc socjalna (finansowa, rzeczowa, bytowa lub humanitarna) moze byé takze $wiadczona

przez inne instytucje: szkoly, parafie, $wietlice czy organizacje pozarzadowe.

Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS), Miejskie Osrodki Pomocy
Spotecznej (MOPS) oraz Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie
(MOPR)

Moga zapewni¢ m.in.:
e pomoc finansowga (zasitki, dofinansowanie),
e pomoc rzeczowy (zywno$é, odziez, wyprawki, positki dla dzieci),
e wsparcie asystenta rodziny w organizacji codziennych obowigzkéw i kontaktach

z instytucjami,
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e pomoc w sprawach urzedowych i formalnosciach,

e wsparcie w sytuacjach przemocy domowej lub nagtego kryzysu,

e informowanie o mozliwosci korzystania z dodatkowych ustug ($wietlice, programy

wsparcia, organizacje pozarzadowe).

Osrodki te sg pierwszym miejscem, do kiérego warto zgtosi¢ sig, gdy rodzina ma trudnosci
finansowe, bytowe lub organizacyjne w codziennym funkcjonowaniu.
Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej (MOPS) to osrodki pomocy spotecznej w miastach (np.
Gniezno). Petnig te same funkcje.
Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie (MOPR) znajdujg sie w miastach na prawach powiatu,
w przypadku Wielkopolski MOPR znajduja sig w: Poznaniu, Kaliszu, Koninie i Lesznie.

Powiatowe Cenira Pomocy Rodzinie (PCPR)

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR) to instytucje dziatajagce na poziomie powiatu, ktére
oferuja specjalistyczne wsparcie dla rodzin, dzieci i 0séb z niepetnosprawnosciami. Pomagaja
witedy, gdy potrzeby wykraczaja poza podstawowa pomoc OPS, zwlaszcza w sytuacjach
wymagajacych diugoterminowej, kompleksowej lub specjalistycznej pomocy.
PCPR moze zapewni¢ m.in.:

e wsparcie dla rodzin zastepczych i adopcyjnych,

e pomoc osobom z niepetnosprawnosciami — dofinansowanie do sprzetu, turnuséw, ustug

rehabilitacyjnych,

e specjalistyczne programy i ustugi wsparcia dla dzieci i rodzin,

e poradnictwo prawne i socjalne,

¢ koordynacje Wczesnego Wspomagania Rozwoju (WWR) (w niektérych powiatach),

e pomoc w sytuacjach kryzysowych, gdy potrzebne jest dziatanie ponadstandardowe,

e wsparcie w usamodzielnianiu sie mfodziezy z pieczy zastgpcze;.
PCPR to miejsce, do ktérego warto sie zwrécié, gdy rodzina potrzebuje specjalistycznej,
dtugofalowej pomocy, szczegélnie w obszarze niepetnosprawnosci, pieczy zastgpczej lub

trudnej sytuacji zyciowej, ktéra wymaga koordynacji réznych form wsparcia.

Centra Ustug Spotecznych (CUS)

Centra Ustug Spotecznych (CUS) to instytucje, ktdére taczg w jednym miejscu rézne formy
wsparcia spotecznego. CUS powstajg jako nowoczesna forma pomocy lokalnej — zamiast
zatatwiania spraw w kilku urzedach rodzina moze zgfosié¢ sie do jednego centrum.

CUS nie funkcjonujg we wszystkich gminach — dziatajg tam, gdzie samorzad zdecydowat sie
przeksztatcié OPS lub stworzyé nowa strukture ustug spotecznych. CUS moze funkcjonowaé jako
jednostka, ktéra realizuje zadania O$rodka Pomocy Spotecznej, badz jako odrebna jednostka —
obok OPS.
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POMOC DLA CUDZOZIEMCOW
| RODZIN MIGRANCKICH

Dzieci cudzoziemskie maja takie same prawa do edukacji i podstawowego wsparcia jak
dzieci obywateli polskich niezaleznie od kraju pochodzenia, statusu pobytowego
czy znajomosci jezyka polskiego. Rodzice réwniez moga korzystaé z dostepnych form pomocy,
zwlaszcza gdy w rodzinie pojawiaja sie trudnoéci edukacyjne, emocjonalne lub spoteczne.

W Polsce nie ma osobnych organédw pomocowych z zakresu edukacji, wsparcia
psychologicznego i spotecznego dla cudzoziemcdw, moga oni korzystaé z ogdlnodostepnych
instytucji.

Dla oséb z Ukrainy: dzieci i mfodziez (do 18. roku zycia) majg prawo do korzystania
z bezptatnej opieki medycznej w Polsce, w tym z Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ)
i lekéw refundowanych, jesli s3 beneficjentami ochrony czasowej i postuguja sie numerem
PESEL ze statusem UKR (od 5.03.2026).

Dla oséb z innych krajéw: bezptatna opieka zdrowotna przystuguje osobom w szczegdlne;j
sytuacji, m.in.: emerytom/rencistom, osobom zatrudnionym, posiadaczom Karty Polaka,
kobietom w okresie porodu i potogu, osobom z ochrong miedzynarodowa. Przepisy sie
zmieniajg. Sprawdz, czy kwalifikujesz sie do bezptatnej opieki medyczne;j.

W Wielkopolsce jest wiele aktywnie dziatajgcych organizacji pozarzadowych dedykowanych
migrantom — w tych miejscach cudzoziemcy moga otrzymaé pomoc zwigzang ze specyficzng
sytuacjg migrantéw. Pracownicy tych instytucji znaja jezyki obce, prawa i obowigzki migrantéw

i migrantek, a takze przepisy prawa regulujace legalny pobyt i prace cudzoziemcédw w Polsce.

Pomoc spofeczna dla cudzoziemcéw

Cudzoziemcy, ktérzy otrzymali w Polsce status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca, moga
skorzystaé z pomocy realizowanej przez okres do 12 miesiecy w ramach tzw. indywidualnego
programu integracji (IPI) majagcego na celu wspieranie procesu ich integracji. Pomoc
w ramach indywidualnego programu integracji udzielana jest na podstawie wniosku ztozonego
do starosty za posrednictwem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) lub Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR) w ciggu 60 dni od uzyskania przez cudzoziemca statusu

uchodzcy lub ochrony uzupetniajace;.

Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS) oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR) udzielaja
takze wsparcia rodzinom cudzoziemskim, ktére mieszkajg w Polsce i znalazly sie w trudnej
sytuacji zyciowej lub finansowej, jednak dostepno$é pomocy spotecznej zalezy od ich statusu

pobytowego i obywatelstwa.
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Petny dostep (taki jak dla obywateli polskich) maja:

obywatele UE/EOQG/Szwajcarii, ktérzy mieszkajg w Polsce,

cudzoziemcy majacy prawo do pobytu statego, pobytu rezydenta dtugoterminowego UE,

status uchodzZcy, ochrone uzupetniajaca, zgode na pobyt humanitarny, ochrone czasowa.

Te osoby moga korzystaé ze wszystkich $wiadczehn OPS i PCPR, w tym finansowych.

W OPS cudzoziemcy posiadajgcy prawo do pobytu czasowego, przebywajacy w Polsce na

podstawie wizy lub ruchu bezwizowego, posiadajagcy prawo do pobytu na podstawie faczenia

rodzin (ale bez statego pobytu) moga uzyskaé pomoc rzeczowa (np. Zzywno$é, odziez, wsparcie

interwencyjne), wsparcie asystenta rodziny, poradnictwo, pomoc w sytuacjach kryzysowych

i przemocy. Nie zawsze otrzymajg zasitki pienigzne.

PCPR wspiera réwniez rodziny cudzoziemskie, szczegdlnie wiedy, gdy w rodzinie pojawiajg sie

specjalne potrzeby, np. niepetnosprawno$é dziecka, potrzeba rehabilitacji, wsparcia

zastepczego lub ustug specjalistycznych.

Instytucje i organizacje dedykowane osobom migranckim moga zapewnié:

wsparcie prawne i poradnictwo (legalizacja pobytu, szkota, praca),

pomoc w zafatwianiu spraw urzedowych,

pomoc w rekrutacji do szkoly i przedszkola,

bezptatne zajecia dla dzieci — edukacyjne, integracyjne, korepetycje,

wsparcie rodzin w nowym $rodowisku,

kursy jezyka polskiego,

doradztwo zawodowe,

wsparcie psychologiczne,

pomoc w adaptacji i integracji,

pomoc w sytuacjach kryzysowych.

Wazne informacje dla cudzoziemcéw

Dane kontaktowe lokalnych instytucji znajduja sie w dalszej cze$ci poradnika.

Wiekszo$é form pomocy jest bezptatna.

Nie trzeba mie¢ skierowania.

Nie trzeba znaé przepiséw ani jezyka polskiego, zeby poprosié¢ o pomoc.
Zawsze mozesz zadzwonié, napisaé lub pdj$é osobiscie i zapytaé.

Szkota moze pomdc w kontakcie z kazda instytucja.
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BCTYII

LWaHoBHi 6atbkM / 3aKOHHI onikyHu!
Lis nybnikauis cteopeHa ANns T0ro, Wo6 AOMOMOIMM Bam 3HAUTU MIATPUMKY ANS Aitei Ta Bciei
POAMHM Y TPbOX Chepax:

e OCBIiTHIM (NOB'A3aHIM 31 LWKOMOK Ta HaBYAHHAM),

e ncuxonoriyHii (emouiHa niATPMMKa),

e couianbHil (Aonomora y cknaaAHin XuTTEBiM abo diHaHCOBIM cutyauii).
Y BenukononbcbkoMy BOEBOACTBI Ai€ 6arato yctaHoB, siki HaAaloTb 6e3KOLUTOBHY AOMOMOTY B LIMX
cdepax. Heto MoxyTb kopucTyBatUcs BaTtbku Ta onikyHU Aiteit (rpomaasHu Monbuui ta iHozemui),
a TaKkoxX AiTM 1 mornoab. Akwo Bu abo Bawa AMTMHA NoTpedyere MIATPUMKM — CKOpMCTanTecs
AOMOMOTOIO YCTaHOB Ta OpraHisauin, ski ANa LbOro CTBOPEHI.
He notpibHo 3HatM 3aKOHOAABCTBO UM CUCTeMy MIATPUMKM. AOCTaTHbO — 3BEPHYTUCS
AO BiANOBIAHOI ycTaHOBM, a ii NpauiBHUKKM MOSACHST, WO PobutM Aani. Aonomora HanuacTiwe
HaAAETbCA MOMbCLKOIO MOBOIO, arne HagiTb 6a30Be 3HaHHS NOMbCbKOI MOBM, AOMOMOra 3HaMOMOI
MIOAMHM K NepekrnaAaya, iHworo 3 6arbkie abo cyciaa MOXYTb AOMOMOITU BUPILLMTU NpoBriemy.
Y AesKMx ycTaHOBax Ta HEYPSAOBMX OpraHisauisix MOXHa 3BEpPHYTMCS A0 OCiB, sKi BOMOAilOTb
iHO3eMHMMM MOBaMM: aHIMIMCbKO, YKPAiHCbKO, POCIMCbKOIO, icnaHCbKkolo Ta iHWKMMK. [HoAI
AOCTaTHbO MPOCTO NMOMPOCUTU NPO AOMOMOTY — I Lie BXe MOXEe CTaTh NepLUMM KPOKOM.
Y uin nybnikauii v 3Haitaerte:

® iHPopMaLilo Npo Te, Ae LUyKaTu AOMOMOTY,

® [OSICHEHHS, KOMK CniA 3BepTatmcs A0 TIEl UM iHLWOI yCTaHOBMY,

® aApecu Ta Homepu TenedoHiB YCTaHOB y BALLOMY MOBITI.
MpoxaHHs NPO AOMOMOry He € MPUBOAOM Afst copomy. Ocobnuneo komm MAeTbCs Npo Airei,

MOSOAb Ta OcCib, sIKi 3AIMCHIOITL HaA HUMM OMiKy.

[zabena YepHeescbka
1a komaHAa Ponay Migrant Info Point

Yu morxete BM
MeHi Aonomortm?

Y Mo€l AMTHHHM
€ npobnema...

Ae wykamm
Aonomory?
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K TPALIIOE CHUCTEMA
[NIATPUAMKA B TOJIbLLIT?

Cucrema niATPUMKM Aiter, Monoai Ta 6atbkie / 3akoHHWX onikyHie y lMonblii cknaaaetscs

3 Kinbkox B3aEMOMOB'A3aHMUX cHep.

OceitHA cMcteMa — ue HacamnepeA LWKOMM Ta AMTSUL  CaAaku, TOBTO yCraHOBM, siki
€ HaWBMMXUYMMM AO AMTMHM Ta BatbkiB / 3aKOHHMX onikyHie. Yacto nepuwi curHanm npo
TPYAHOLLI AUTUHM 3'ABNSAIOTLCS Came B LUKOSi abo AMTAYOMY CaAky. AUTHHA, sika MA€E TPYAHOLL
B HaBYaHHi, MOXe OTPMMaTM NIATPMMKY OaxiBLiB NCMXOMOro-neAaroriyHMX KOHCYyrbTaLiMHUX
LeHTpiB abo ycTaHOB, WO CNiBNPALOOTh i3 KOHCYMbTALIMHUMM LLEHTPaMM Ta LUKOMaMM.
Cucrema ncuxornoro-neasaroriyuHoi NIATPMMKM — Le Hacamnepea MCUXONOro-neAaroriyHi
KOHCynbTaLiMHI LEeHTPM, $Ki NPOBOASTb AIarHOCTMKY OCBITHIX, €MOLIMHWMX, PO3BUTKOBMX
i MoBneHHeEBMX TpyaHOWwiB  AMTMHM. bBatbku  abo  onikyHM MOXYTb  3BEPHYTMCS
AO KOHCYnbTaUiMHOIO LEHTpy camocTiiMHO T1a 6e3 HanpasreHHs, sKwo 6Hauatb 1aky norpedy.
LLIkona 1akoXx MoOXe pPeKOMEeHAYBaTM KOHCYrbTaUiMHWA LEHTp SK Micue, Ae BapTio OTPMMAaTH
KOHCYyrnbTaLio.

Cucrema OXOpPOHM NCHMXIUHOro 3AOPOB'A — Le nepeAyciM MicueBi LEHTPU ncuxiyHoro
3AO0POB'S Ta KOHCYNbTaLLiMHI 3aKnaAM NCMXiYHOTo 3A0POB'S ANS Aiter 1 Monoal. Y uux ycraHoBax
NpPaLiooTb NCUXOSOrKM, ncuxiatpu 1a AMTAYl NCUxoTepanesT, sSKi HaAalTb MOCAYrM B pamkax
HauioHanbHoro ¢oHAy oxoponu 3aopos’s (NFZ). Lis cucrtema Aonomara€ y BuMnaAkax, Komu
TPyAHOLL NOB'SI3aHi 3 eMOLisiMM, NOBEAIHKOI, TPaBMOIO, NCUXIYHUMKM KPU3aMM abo NCUXIYHMM
3AO0POB'IM. Y HEBIAKITaAHMX CUTYaLLIsSIX BApPTO 3BEPHYTUCS AO LLEHTPY KPM3OBOTO BTPYYaHHS.
Cucrema couianbHoi Ta MaTepianbHOI AONOMOIM NIATPUMYE BCIO POAMHY, @ HE NULLIE AUTHHY.
LleHtpu couianbHoi aonomorn (OPS) aonomaratotb, Konu: poanHa nepebysae y cknaaHin
diHaHcoBiM abo XuTnoBiK curyauii, notpibHa niATpMMKa CIMEMHOro acucieHta, Mae Micue
AOMALLHE HacunbCiBo, HeobxiAHa MatepianbHa, diHaHcoBa, OpUAMUYHA abo opraHizauindHa
aonomora. Miatpumka Mositosux weHtpis Aonomoru cim'i (PCPR) moxe Gyt HeobxiaHOW0, Komnu:
AWTMHA MaE€ iHBaniAHicTb, poamHa notpebye cneuianisoBaHoi AOMNOMOrM, MAETLCS MpPO
NPUMOMHY oniky abo yCMHOBrEHHs, HeobxiAHI peabinitauiiHi nporpamu, peabinitauinHi saizau
uM cneuianbHe obnaAHaHHs.

CiM'i MmirpaHTiB MOXYTb OTpMMatM AOMOMOTy B HEYPSIAOBMX OpraHisauisix T1a ycraHoBax,
NPU3HAYEHMX ASISt MIrpaHTiB, a TakoX B iHLWMX 3akrnaAax, siki NiATpUMytoTb Batbkie / 3aKOHHMX
onikyHiB / AiteM 1@ Aonomaralotb y BUpPIiIEHHI cneumoiyHMx TpyAHowis. Hawnuyacriwe ue:
lOPMAMYHA AOMOMOra, MOBHa MIATPMMKA, KOHCyrbTaLil 1a Aonomora, NoB'si3aHa 3 aAanTauielo
AO XWTTS B HOBIM KpaiHi. barato opraHisauin t1akox peani3ytotb 3ax0AM, CNPsSMOBaHI Ha Aliten
Ta MOSOAb.

Batbku He 30608B's3aHi 3HatTM, KyAu came 3Bepratmca. KoxHa ycraHoBa MOBMHHA HaAatM

Aornomory abo, sIKLLO cama He HaAa€E NoTpibHKUX nocnyr, ckepyeatm A0 BiAMOBIAHOI opraHizauii.
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Bapto 3Ham, wWo AonoMory AiTSM Ta MoOMoal HaAaloTb fIK Aep>KaBHi ycraHOBM, TaK
i HeaepxaBHi / npueatHi 3aknaamn. AepxasHi ycraHoBM 3abesneuyioTb MiATPUMKY
6eskowroeHo. HeaepxasHi (npueatHi) kabiHeTn Ta TepanesTMuHI LEHTPM NPOMNOHYIOTL NOAIBHI
NOCMyr1, 4Yacto 3 KOPOTLIMM YacOM OuiKyBaHHS, OAHaK ixHi mocryru € nnatHumu. LLo6
NnepeBipuTH, UM 3aKNaA € NPUBATHUM, AOCTaTHLO NepernsHyTH iHdopmMaLito Ha ioro BebcaiTi abo
B OMMUCI — 3a3BMUaM TaM 3a3HAYEHO KHEAEPXABHMIY, KNPUBATHUIN» abO HaBeAEHO nepenik LiH
Ha nocnyru. AepxaBHi ycTaHOBM 3a3BMuai MatoTb Y Ha3Bi crioea «aepxasHui», «Ha NFZ» abo
GYHKLIOHYIOTb Y CTPYKTypaXx Mmicta um nosity. AkWLo 3aknaa BMMarae onnary, Lie o3Havae€, Lo BiH
€ HeAEepPXaBHMM.

Heypsaoegi opraHisauii 3anyuyators rpaHtM 1a Aotauii, 3aBASIKM YHOMY MOXYTb HaAaBaTM CBOI

nocnyrn 6e3kowwToBHO.
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OCBITHS MIATPUMKA
AJ1S AITEV TA MOJIOA

kW0 y Bac € CyMHIBM LLLOAO NOBEAIHKM ab0 HaBYAHHA AMTMHM
B WWKOJSi, cnoyaTtky NoroBopirb i3 KrnacHMM KepiBHMKOM. Bu Takoix
Mo>KeTe AOMOBMTMCS MPO 3yCTPiu 3i WIKINBHWUM MCHMXONOrOM,

neAarorom aboMi>KKynbTypHMM acUCTEHTOM.

A.e wykat niATpMMKY, AIKLLLO AMTMHA Ma€E TPYAHOLLI B HAaBUaHHi?
AutnHa Moxe notpebyBarn AOAATKOBOI OCBITHBOI MIATPMMKM, SIKLLO BOHA:
® He CMPaBrsETbCs 3 YNTAHHAM abO MUCBMOM,
® Ma€e Npobriemun 3 KOHLEHTpALIE yBaru,
® He PO3yMi€ HaBYarbHOro marepiasny B LLKOSI,
®  Ma€ TPYAHOLLI 3 MONbCLKOIO MOBOIO,
® MAa€ nNporanmMHMU B 3HaHHSX i3 NonepeAHbOI LLIKOMMK,
e Buureni nosiAomnsiote  Npo  npobrnemuM 3 MNOBEAiHKOW ~ abo  HaBUAHHSAM.

LLikonu ta AMTAdi caAKM

Ky niATPMMKY MOXKe 3abeaneumtr wkona?
e OpraHisyBatmM aoaartkoei cneuianisoBaHi saHsaTa (AMB. pamky).
e AaanryBatm cnoci6 HaBuaHHA AO notpe6 AMTMHM, HaBiTb SKLWLO BOHA He Mae
odiLiMHOrO AiarHo3y, HanpukiaA:
- noBinbHiwwMi Temn poboty,
- AOAQTKOBi NOSICHEHHS,
- MNpOCTilWi 3aBAAHHSA Ta IHCTPYKLUI,
- iHAMBIAyanbHWM NiAXiA MiA Yac ypokis.
e OpraHisyBatM 3aHATIA 3 NONbCbKOI MOBM fIK IHO3E@MHOI, SKLLO AMTMHA MOXOAMTb
3 iHwWofi kpaiHn abo nosepraetbes A0 MonbLui.
e 3abeaneumt niATPMMKY ncuxonora abo neaarora, ocobrmeo y BUnNaAky npobnem is
KOHL,EeHTPaLI€EIO yBarm, eMOLISIMM Y1 MOTUBALLIEO.
e [lopaAMTH, KONKM BapTO 3BEPHYTMCA AO 30BHiLUHbOrO cneuwianicra, Hanpuknaa Ao

NCHXOSIOro-NeAaroriyHoro KOHCyrnbTauiMHoOro LeHrTpy.
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3aHATTA, AKi NPOBOAATL cneuianictM y wkoni

3anexHo BiA npobrnemu 1@ MOXIMBOCTEN, LWKOMa abo AMTAUMIA CAAOK MOXYTb
opraHisysatu:

* KOpeKUiMHO-KOMNeHcauiMHi 3aHATTA

ANst AiTei, siKi MaloTb TPYAHOLLI 3 MUCbMOM, YMTAHHSIM, CITyXOBUM abo 30pOBUM
aHanisom i CMHTE30M;

®  AMAAKTMYHO-BMPIBHIOBaNbHIi 3aHATTIA

ANA YYHiB, SKi He BCTMraloTb 3aCBOIOBATM HaBYarbHMI Matepian abo maroTb
nporannHu B OCBITI;

e noroneAMuYHi saHAaTTA

SKLLO AMTMHA Ma€E MOPYLLUEHHS MOBIIeHHS abo MOBHI TpyAHoLi (ue Takox
CTOCYETbCA AlTeM-iHo3emLiB);

® 3aHATA 3 PO3BMTKY €EMOLIMHO-coLianbHMX KOMMNETEHTHOCTEM

Aornomora y KoHUeHTpauii yearu, perynsuii emouin, noseaiHui Ta cniBnpaui
3 IHWKWMK;

® J3aHATTA 3 NCUMXOSIOroM

BMPaBU Ha PO3BMTOK yBaruM, Nam'sti, HaBUYOK NMOAONAHHS CTPecy, CNOCTePeXeHHS
Ta AlarHocTnka QyHKLIOHYBaHHSA AUTUHM.

Ky niATPMMKY MOXKe 3abe3neunt AMTAUMM cCaAOK?
Autaui caaku Takox 3060B'I3aHi HaAaBaTM NCHMXOMOrO-MEAAroriyHy Aomnomory. BoHu moxyts
3abesneumnTyu:

e cneuiani3oBaHi 3aHATTA:

- JIOroneAMuYHi;

- TepaneBMuHi AN AitTed 3  eMOouidHMMKM, couianbHUMM abo  PO3BUTKOBMMM
TPYAHOLLLAMHU;

- KopeKuUilMHO-KoMneHcauiiHi (Hanpuknaa, y pasi nopylweHb CIPUMHATIA abo 3aTPUMKM
MOBFIEHHEBOTO PO3BUTKY);

e Cnocrepe>keHHs 3a PO3BMTKOM AMTMHM Ta MOro NIATPMMKY (Hanpukniaa, niATpUMKa
PO3BUTKY MOBFEHHS, HaBMYOK CaMOOOCNYroByBaHHS, B3AEMMH 3 OAHOSITKAMM, YMIHHA
CNPaBMsATMCA 3 eMoLiaMK);

e aaanrauilo MetoAiB poboru:

- npocri iHCTPYKLiI;

- poborty B Manux rpynax;

- IrpM, WO CNpUAOTb PO3BMTKY MOBIIEHHS, KOHLEHTPALII yBarM 1a MOTOPUKM;
- AOAQTKOBI NMOBTOPEHHS;

- CNOKIMHIWKUM TeMn AHS;

® MOCTiIMHMM KOHTAKT i3 6atbkamm:

34 OcBitHs NiATPUMKE ANS1 AlTed Ta Mool



- HaAaHHSA iHPopMaLii NPO TPYAHOLLI Ta yCnixu AUTUHM;
- pekoMeHAauil WoAo irop 1a BNpas, ki MOXHa BUKOHYBaTM BAOMA;
- NOPaAM LLLOAO TOTO, KOfU BapTO 3BEPHYTUCH AO MCUXOMNOro-NeAaroriyHoro LLeHTpy.
Konu wkona abo AMTAUMI CAAOK HanNpaBnsE A0 NCHUXOSMOrO-NeAaroriyHoro LeHTpy?
S0, He3Baxaloum Ha HaAaHy MiATPUMKY:
- TpyaHoui 36epiratotbca abo NoCUMIOOTLES;
- yuutenb abo BMxoBaTeMb MOMIYAE MOXIMBI MOPYLUEHHS PO3BUTKY, EMOLIMHI posnaAu
4YM MOBJTEHHEBI TPYAHOLLL;
- HeobxiAHI AlarHos, xapaktepucika abo odiLiMHUI BUCHOBOK;

- notpibHi 6inbw cnewuianizosaHi saHATA, AKi 3aKnaA He Moxe 3abe3neunTy.

MNMcuxonoro-neaaroriuyHi KOHcynbTawil

AKLWLO Yy Bac € CyMHiBM LWLOAO TOrO, UM notpebye
AMTMHA AiarHOCTMKM, NOroBopiTh i3 KNacHMM
KepiBHMKOM, WKIiNbHMM Ncuxonorom abo neaarorom.

fikwo BM BBa>ka€re, Wo nNoTpibHa KoHcynbTauis
cneuianicra, BUCHOBOK abo AiarHoctMka, 3BepHitbcs
AO NCHXOroro-neAaroriyHol KOHcynbrauii.

flkwio BM He 3HaETe, A€ 3HAXOAMTbCS
KOHCYrbTalif, 3anMramre y WwKoni 1a
3anMLiTbCA Ha NMPUMOM.

[Mcuxonoro-neaarorivHMM LEHTP — Le YCTaHOBa, $ika OLIHIOE PO3BUTOK AMTMHM, AlarHocrye
TPyAHOLWi y HaByaHHI Ta NOBeAiHUI, a TakoX HaAa€E NIATPUMKY M pekomeHAauii ans 6arbkis
i wkonu. Bisur A0 koHcynbTauii € 6e3KoWwToBHMM i He notpebye HanpaBneHHs.
KoxHa wwkona cnienpauioe 3 KOHCynbraui€lo, wo obcryrosye BiANOBIAHWM paMOH. 3HalAilTb
CBOIO PaMOHHY KOHCyrbTaLito. AKLLO BU He 3HaETe, Ae BOHA 3HAXOAMTLCS, 3anuranTie y LUKONI.
3BepHeHHs y LeHTpi € 6e3KoLWTOBHMM i A0BpPOBINBHMM — came BaTbku BUPILLYIOTL, UM XOUYTH
CKOpMUCTaTUCS Takol MiATPMMKOI. Moxnuee TpuBane oOuikyBaHHA Ha MNPU3HAYeHHs Aatu
NPUMOMY.
fIky niATPMMKY MO>Ke HaAaTH NMCUXOSIOro-neAaroriuHuMM LeHTp?
® AOCHIAXYE TPYAHOLULI AMTHHM
(ncuxonoriyHe, neaaroriyHe 1a noroneAnyHe obCTexXeHHs, AiarHoCTUKa PO3BMITKY);
* BMAAE AOKYMEHTM, HeobXiAHI ANs WKonu
(Hanpumknaa, xapakTepUCTUKM Ta BUCHOBKM);

35 OcsirtHs niAToMMKa AN AlTe 1a MOMoA



* HaAa€E NiATPMMKY CTaplUMM YUHAM i Gatbkam
(iHdopmaLis, koHcynbTauil, pekomeHAauil Ans poboTU 3 AUTUHOIO BAOMA);
® CKepoBYE A0 iHWMX cneuianicrig, skwo € Taka notpeba;

®* TMPOBOAMTb TepaneBTHMYHI 3aHATTA, SKLLO TaKi MOCMYrM HAaAAIOTbCS LLEHTPOM.

AKWO BM 3BEPHETECSH AO LEHTPY 3 MeBHOK npobremoto, cneuianict nposeayts cnisbeciay,
3aMnpPonoHYIOTh BiAMNOBIAHI OBCTEXEHHA AMS AMTUHM Ta NOACHSATb, AKI Al MOXYTb BXMTU LUKONA i
6aTbku / 3aKOHHWM OMiKYH AMTUHM, LWLOB HaAaTH i Aonomory.

Y ueHTpax 1akoX BMAAIOTLCS XapaKTEPUCTUKM Ta BUCHOBKM AJS AiTel i yuHiB 3 OBOMeEXeHHaMM
OYHKLIOHaNbHUX MOXITMBOCTEM, 30KpPeMa 3 MOPYLUEHHSIMM OMOPHO-PYXOBOrO anapary, Ans
[AyXmx, criabkouyloumx, He3psauMX, crnabo3opmx AiTeM, a TaKoX Aitei 3 po3naAamMu ayTUCTUUHOTO
cnekrpa.

KoHcynbrauis npauloe 3 ypaxyeBaHHaM notpeb ammmHM 1a cim'i. Lle osHauae, wo He
3aBXAM BMHMKAE notpeba y BCTAHOBMEHHI AlarHosy, BMaaui AokymeHTa abo NpPoBeAeHHi
KOHCynbTaLil ncuxorora Yu neaarora.

ki AOKYMEHTHM MO>Ke BMAATH NMCUXOSIOro-NeAaroriyHMM LeHTp?

e AiarHo3

AiarHo3z — ue onuc TOro, Sk AMIMHA OYHKULIOHYE B HaB4YaHHi, eMOLiWHIN coepi,
noseaiHui, MoBreHHi abo poseutky. Creuianictn BU3HaualoTb: SKi TPyAHOLL MaE AUTUHA;
SKI MexaHi3MM nexarb B OCHOBI LMX TPYAHOLLIB; Ki CUMbHI CTOPOHM MaE AMTUHA, SKi
3aX0AM CMPUATUMYTb 11 PO3BUTKY Ta NIATPMMLLL.

AjiarHo3 € niAcraBoto ANs BUAAUI Xapakrepuciuku abo BUMCHOBKY, ane cam no cobi He
€ AOKYMEHTOM, SIKMIM MOAAETbCA AO LUKOSM.

o Xapakrepucruka

Xapaktepucimka — Le OQILLIMHUMK AOKYMEHT AMS LUKOMM, SKMK MICTUTb ONMUC TPYAHOLLLIB
AMTUHU, pPeKoMeHAaLil Ta BKas3iBKM LLOAO TOro, SIK Yy4YMTenb MOBMHEH aAanTyBat
HaBYarbHUM NpoLec.

Xapakrepuctnka MOXe CTOCyBaTUCS, 30KpeMa:

- cneundiyHMx TpyAHowie y HaBuaHHi (Hanpuknaa, Awucnekcii, Awucrpadii —
TPYAHOLUIB 13 NPaBUIIbHUM YUTAHHAM 1 MUCbMOM);

- TpyAHowiB i3  KoHUeHTpaui€lo yearM, emouitHum abo  couianbHUM
OYHKLLIOHYBaHHSM;

- notpebu B NCMXOMOro-NeAaroriyHii Aonomosi;
- notpebu B iHAMBIAYyanisosaHii oceitHin Tpaektopil (ZSK);

- MOBJTIEHHEBUX TPYAHOLLIB B YYHIB, 5IKi BUBYAIOTb NOMbCbKY MOBY SIK IHO3EMHY.
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LLIkona 3060B'si3aHa BpaxoByBaTM XapaKrepUCTHUKY.

Ha niAcraBi xapakiepucCiMku LUKOMa OTPUMYE pekoMeHAauil A poboTM 3 yuHeM,
HanpuKNaA: MOAOBXEHUIH YaC Ha BMKOHAHHS KOHTPOMbHMX pobit abo 3meHLueHy
KinbkicTb 3aBAaHb. LIi pekomeHaaLil MOXyTb 3acTOCOByBaTUCS TakoX MiA Yac icnuty nicns
8 knacy T1a Mmarypu, Hanpuknaas Yy BUIMSAI MOAOBXEHOIO 4Yacy Ha BMKOHaHHS
eKk3ameHaLiMHUX 3aBAaHb.

BucHOBOK BMAQETbCS Yy BMNAaAKax, KOMM AMIMHA Mae binbw cepihosHi abo crimki
TpyAHOWi, wWwo notpebytots cneuianbHoi opraHizauii HasuaHHs. BuMcHOBKM MOXyYTb
CTOCYBAaTMCSl, 30Kpema:

LLikona 30608'13aHa BUKOHYBaTH BUCHOBOK.

Ha niacrasi BucHoBky wkona po3pobnse IPET — [HAMBiAyanbHy oOCBiTHbO-TepanesTUyHy
nporpamy, a AMTMHa MOXe OTpUMaTH: peabinitauiiHO-po3BMBanbHI 3aHATTA; NIATPUMKY
ncuxoriora 1a neAarora; AOAATKOBO 3arlyyeHMx yumtenis abo creuianicris; aaantosaHy
HaBYanbHy NpPorpamy; AOAATKOBI GOPMM AOMOMOTHU Ta NIATPMMKM.

¢ BucHoBoOK

- iHBaniaHocTi (iHTenektyanbHoi abo NOB'I3aHOI 3 NOPYLLUEHHSIMM OMOPHO-PYXOBOTO
anapary, po3faAamMu ayTMCTUUHOTO CNeKTpa, NOPyLEHH MU 30py abo crnyxy);

- puamky couianbHoi Aesaaantauii (10610 noseaiHkoBMx abo  emouiHMx
TPyAHOL B, yepe3 sKi y4HEBi BaxXKO AOTPMMYBaTMCS MPaBun Ta aAantyBatmcs
B rpyni oAHoONITKiB, ciM'i UM wkoni);

- CcraHy 3AO0poOB's Ta/abo 3axBoploBaHb, sKi YHEMOXMMBOWTL abo  CyTTEBO
YCKNaAHIOOTb BIABIAYBAaHHS LLUKOMM.

Konu Bapto 3BepHyTMCA AO KOHCYynbTauilMHOro LeHTpy?

37

AKWo TpyAHOLL AMTMHM 36epiraloTbCs, He3BaXalouM Ha MIATPMMKY LLUKOMM/AMTAYOrO
caaka.

AKwo BuMTENb abO BMXOBATENb NOBIAOMMSE NPO TPMBOXHY MOBEAIHKY.

AKWo AMTMHA Ma€E CephosHi npobrnemu 3 UUTAHHSM, MMCbMOM, MOBIIEHHAM,
KOHLLEHTpaLi€lo yBarn abo emoLismm.

Skwo su niaosproere CAYI (ADHD), aucnekcito, MOBMEHHEBI NOPYLUEHHS, PO3raAM
crnekTpa ayTmamy abo iHLi NOpyLIEHHS PO3BUTKY.

AKWo AMTMHA cnabKo BOMOAIE MONbCbKOIO MOBOIO i NOTPiIGHa ouiHKa i ocBiTHIX Notpeb.
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flk 3anMcatM AMTMHY AO KOHCynbTauilMHOro ueHrpy?
e 3HaMAiTb CBiM pPAMOHHMM KOHCYNbTALiMHMM LEHTP — $KWO He 3Ha€Ere, Ae BOHa
3HaxXOAMTbCS, 3anuiamTe y LUKOSI.
e 3anuwite AUTMHY No TernedoHy abo ocobucro.
e 3anosHitb 3asBy, B fKil onuLeTe TpyAHOLLI, sKi BU sik 6aTbko/Mat abo 3aKOHHWM OMiKyH
cnoctepiraete. Akwo y Bac € iHPopmauis BiA BuxoBatens, ncuxonora abo neaarora
3 TenepilwHboi UM nonepeAHbOI LWKOMK (Takox 3 MonepeAHbOl KpaiHW MNPOXMBaHHS),

Bapro ii AoaatH.

HacrynHi kpoku B KOHCcynbTauiMHOMYy LeHTpi
KoHcynbtauiiHui ueHTp npawioe BiANoBiAHO AO cutyauii Ta notpeb cim'i. MoxHa otpumaru:
e 3yCIpiui 3 NCMXOMOroM, NeAarorom abo fioroneAoOM — PO3MOBa NPO TPYAHOLLL;
e AlarHoctMuHi obcTexxeHHs, aAanToBaHi A0 Biky Ta Npobrem AUTUHMU;
e 0BroBopeHHs pesynbiatie i pekomeHAaLin — Ans 6aTbKiB/3aKOHHUX OMiKyHiB;
e BMAAYY HEODXIAHOTO AOKyMeHTa — iHpopmaLil npo pesynbratM AlarHOCTUKM,
XapaKTepmcTUku abo BUCHOBKY;
e KOHCYynbTauii, MiA Yac sAKMx cneuianict NoscHIOE, Wo PobuTH Aani Ta sk cniBnpawuoBaTm

3i wkonoto.

LleHTpM paHHbOro erpyuyaHHs (OWI)
Ta paHHboI NiATPMMKM po3eutky (WWR)

LleHtpu paHHboro erpyyaHHs (OWI) 1a paHHboi niatpumku poseuiky (WWR) nponoHyiots
6e3KOLTOBHY crewianisoBaHy AOMOMOTY MareHbKMM AiTaM, iKi MaloTb TPyAHOLLI PO3BUIKY,
iHBaniaHictb abo notpebytotb Aoaatkosoi niaATpumkM. Lle micus, ski niATpMMytoTb yclo poAMHY
— He nuwe AUTMHY, a i BaTbKie, HaAalouM 1M pekoMeH ALl Ta nnaH noAanbLoi poboTu.
MocnyraMm LeHTPY MOXKYTb CKOpPMCTaTMCA AiTM:

® BiA HapoOAXeEHHS A0 /-piuHOro BiKy;

e sKi MaloTb BUCHOBOK Npo notpeby B paHHii MiATPMMLI po3BuTKy (BMAAETHCA MCMXONoro-

NeAaroriuHMM LeHTPOM);
® Y AKMX MiAO3PIOIOTLCS 3ATPUMKM abo TpyAHOLL po3BuTky (B OWI — takox 6e3 A0AaTKOBKX

BMCHOBKIB).

Miatpumka, sKy MoXXytb 3abesneumtn LleHTpM paHHbLOro BTpyuaHHs Ta paHHbLOI
NiATPMMKM PO3BMTKY, BKIIIOYAE, 30KpeMa:

e rioroneAmyHy Tepanito (MOBMeHHs, KOMyHikaLis);

e oisiotepanito (pyxoBni Ta MOTOPHUIA PO3BUTOK);

e neaaroriuHy Tepanito (nisHaBanbHi 3AIGHOCTI, roToBHICTb AO LIKOMHK);

e niATPMMKY ncuxorora (emouii, noeeAiHka, B3aEMMHM);

e KOHcynbrauii Ans 6arbkie LWOAO TOrO, K MiATPUMYBATU PO3BUTOK AMTHHMU BAOMA.
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LleHtpu paHHboro BrpyuaHHs (OWI) € MeAMUYHMMM 3aKmaAamu, HaAaOTb MOCAYrW, LLO
diHaHcyloTbes HauioHanbHMM doHAOM oxopoHu 3aopos’s Monbuwi (NFZ), 1a npuimatots Aliten
Ha niActaBi HanpaBneHHA nikapa. HanpaeneHHs MOXyTb BMAATM, 30Kpema: neaiartp,
HEeOHarTosor, AUTAUMit Hesporor abo nikap-peabinitonor. TepuropianbHOro 3akpinfeHHs Takmx

LLleHTPiB HEeMaE.

AiarHoctka A OTPUMaHHA paHHbOI niATpMMkM poseutky (WWR) nposoautbes
B PaMOHHOMY MCUXOMOro-neAarorivHoMy LLeHTpi. TepaneBTMuHi Ta po3BMBanbHi 3aHATI MOXYTb
NPOBOAMTUCS B 3aKnaAi, obpaHoMy 6atbkamn abo 3aKOHHMM OMiKyHOM. 3anutaire B NCUXonoro-

neAaroriyHoMy LLeHTpi nepenik LeHTpiB, ski peanisytots nporpamy WWR.

OWI He niansratots TeputopianibHOMy 3aKpinneHHIo; Batbku MOXYTb 0BpaTh BYAb-sKMI LLEHTP Y

MeXax BOEBOA,CTBA.

IHWi yctaHOBM — Ae We MO>KHaA OTpMMaTH Aonomory?

Okpim LWWKOMK, AUTAYOrO caAka Ta MCUXOMOTro-NeAaroriyHoro LUEHTPY, iCHytoTb TakoX iHLWi
YCTaHOBM, iKi MOXYTb MIATPMMATU AUTUHY Ta CiM'I0 y BUpiLLeHHI ocBiTHIXx npobnem. 3anexHo Bia,

xapakTepy TPYAHOLLIB BapTO PO3IMSHYTU MOXITMBICT 3BEPHEHHS AO TakKMX YCTaHOB!

Heypsaaogi opranisauii 1a oHAM, sKi yacto nponoHytoTs:
® peneTUTopcTBO Ta AOMOMOTY B HaBYaHHI;
® NIATPMMKY ANS AlTeM-MirpaHTis;
e KOHCynbTauil Ta rpynu NiATPUMKM Ans Gatbkis;

® MalcTep-Knacu Ta 3aHATTs, LLLO CMPUSIOTL EMOLLIMHOMY PO3BUTKY AiTei.

Ocepeakn AeHHoro nepebyBaHHs airer 1a monoai (swietlice sSrodowiskowe)

Ocepeaku AeHHOrO nepebyBaHHs, couioTepanesTMuHi ocepeAkn abo MOMOAIXHI knybu — ue
3aKnaAM, ki HaMuacTile yTpUMyIOTbCSl TMIHOK abo MICTOM, HeypsSAOBMMM opraHisauismu um
LepKoBHMMM napadismm. Taki 3akmaauM yacto opraHi3oBylOTb: PENEeTUTOPCTBO; AOMOMOTY

B HaBYaHHI; IHLWI GOpPMM NIATPUMKM ANS AlTEU Ta MOMOAI.
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ICHUXOIOTIYHA AOTMTOMOTA
AJTS1 AITEA TA MOJIOA

Konu AMTMHI MO>Ke 3HaA06MTMCA NncuxonoriuHa aAonomora?

AntmHa abo nianirok Mo>kyTb notpebysart NncMxonoriyHoiI NIATPMMKM, AKLLO:

e yacto 6yBaloTb CYMHMMM, 3aMKHEHUMMU abO HAAMIPHO TPUBOXKHUMM;

e MaloTb cnarnaxu rHisy abo TPyAHOLLI 3 KOHTPONEM eMoLLii;

e YHMKAaIOTb LUKOMM, cKapxatbcsi Ha 6inb y XMBOTI uM ronosHuit Hinb 6e3 oueBUAHOI
NPUYNHMK;

e repexunu BaxXkuit AOCBiA (Hanpuknaa, Mirpauito, Brpaty 6nu3bKOT  NIOAMHM,
HaCMNbCTBO, BiMHY);

e MaTb NPobrieMu y B3AaEMMHAX, TPUBOXHICTb, cTpec abo TPyAHOLWL 3 KOHLUEHTpauieo
yBaru;

®  MaloTb AENPECUBHI CTaHW, 3aBAAIOTb COBI yLIKOAXEHb abo MatoTb CYILMAAMbHI AYMKM;

e Buuteni abo HatbkM NOMIYaIOTh SBHY 3MiHY B NOBEAIHLI.

LLikona i AMTASUMM CaAOK

fikwio BM NiAO3pPIOETE NCHMXOMOriuHi TPYAHOLLI Y CBOEI AMTMHM,
NoroBopiTb i3 KNacHMM KepiBHMKOM Ta/abo WKiNbHMM NCcHMxonorom
UM NeAarorom.

Y curyauii, konu BuHMKaOTb eMouilHi npobriemn abo NOBEeAIHKOBI TpyAHOLL, nos's3aHi
3i CTPEcoM, TPUBOTOID, TPABMOIO UM THLUMMM OBTSXYIOUMMKM OBCTaBUHAMM, MOYHITL i3 PO3MOBM
3 KIaCHWUM KepPiBHMKOM, LWIKITbHUM NCUXONOrom abo NeAarorom.
McuxonoriuHa niATpMMKa, siky Mo)ke 3abeaneumtn wkona abo AMTAUMI caAoOK:

e crocrepiratm 3a AMTMHOIO Yy LLKOSII Ta HaAaTM IHPopMaLLito NPo 1i GyHKLIOHYBaHHS;

®  OUiHMTU NOBCAKAEHHE GYHKLLIOHYBAHHS AUTUHM Y LLKOMI/AUTAYOMY CaAKY;

e BKA3aTM, YM NoTpibHa 30BHILLHA AOMOMOra;

e HaAamm 6atbkam / 3aKOHHMM OMiKyHaM PEeKOMEHAALIl LLLOAO TOro, ik AOMOMOIMU AWTUHI

B KOHKPETHIM cuTyaLil.
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Mcuxonor i ncuxorepaneBT ANA AiteM 1a MmonoAl

Y pasi nosisu TPUBOXHMX CMMMNTOMIB, MOB'S3aHKUX 3 eMOLIMHMMKM abo NcUxiyHMMKM Npobremamu,
BM MOXeTe CKOPMUCTAaTUCS AOMOMOTOIO NcKxoriora abo ncuxorepanesta Aflst Aitei 1a Monoai. Aim
Ta MOMOAb MOXYTb KOPMCTYBATUCS Takolo AOMOMOTOI0 A0 21 POKy XMTIS, AKLLO NMPOAOBXYIOTb
HaBYaHHS y 3aKrnaAi cepeaHboi oceitn. Aonomora B pamkax NFZ € 6eskolutosHoto i He notpebye
HanpaeneHHs.
Konu 3Beprammcsa Ao ncuxonora?

e Bu nomiuaere amiHM B NoBeAiHL, eMouiiHOMy cTaHi abo HaBYAHHI AUTUHM.

e AMTMHa cTana yacTile CYMHOIO, TPMBOXHOIO, APaTiBIINBOKO abo 3aMKHEHOIO.

e Y ciM'i 3'SIBNSETCA HANPYXXEHHS, YacTi KOHOMIKTU, BpaKye CninkyBaHHS.

e Bu xouere 3po3yMiti, wo BiAByBa€eTbCs i Ak AisTM Aani, a He AisTM HaBMaHHS.

e Y Bac € BiAUYTTH, LLO «LLOCb He TaKk», ane BM He MOXeTe TOYHO Lie Ha3BaTy.
Mcuxonor Aonomarae posnisHatM Npobremy 1a BUSHAUMUTH, UM noTpibHa Bxe ncuxorepanist abo
KOHCYnbTaLis ncuxiatpa, Y AOCTaTHbO MIATPUMKM.
Konu 3Beprammca Ao ncuxorepaneBra?

e SKkwo TpyAHOLLi TpUBaKOTL MicsusMM abo MOCTIMHO MOBEPTaloTbCs, @ AUTMHA EeMOLINHO

CTPaxAa€, HaBiTb AKLLLO 30BHI CMPAaBMSAETLCS i3 CUTYaLLIEO.

e SKLLO BMHMKAKOTL NOBTOPIOBaHI Npobnemu (TPUBOXHICTb, 3nicTb, HU3bKa camooLLiHKa).

e  SKLLO CKMAAHWMM € CTOCYHKM 3 OAHOMITKaMK, Batbkamn abo Bpatamu i cecTpamu.

e SKkuio BM BiAUyBa€TE, LLO Le HE OAHOPA30Ba KPKU3a, a LWoch rmubLue.

e SKuio BM NparHete peanbHMX 3MiH, a He nuLe Toro, Wob «Ha AESKMIA yac CTano KpaLes.
Mcuxorepanis — ue npouec, fKMIt AonNoMarae AMTMHI Kpalie po3yMitn cebe 1a edekTmBHiLLe

CNPaBnsATMCS 3 XMTTEBUMM TPYAHOLLLAMM.

A.e 3HaMTM AuTAYOro ncuxornora 1a Ncuxorepanesra?

e LleHTp ncuxonoriyHoOi Ta ncuxorepaneBTMUHOI AOMOMOMM AiTAM 1 Mornoai
3a Mmicuem npoxxmeaHHsa (NFZ). Lle szaknaa, y skomy npawiooTb MNCUXOMOru
1a ncuxotepanest. Bapro nepesiputn aapecu saknaais, postawwosaHMx Hanbrmxkue
AO MiCL$i MPOXMBAHHS, OCKiNbKM Ai€ TeputopianbHUMA NpUHUMN obcryroByBaHHs. Ans
3BEPHEHHS AO MCUXOMora B TaKOMy LLEHTPi HanpaeneHHs He notpibHe.

e KoHcynbrauiMHMM ueHTp ncmxiuHoro 3aopos’s ansa Airel 1a monoai (NFZ).
Tyt, okpim ncuxonora 1a Ncuxotepanesta, MOXHa TaKoX OTPMMATM KOHCYMbTaLilo AUTAYOTO
ncuxiatpa. Ba>knumeo: ansa 3anmcy Ao ncuxornora abo ncuxorepaneBra B TaKOMY
KOHCYmnbTaLiMHOMY LLeHTPi HeobXxiaHe HanpaeneHHs, HaNPUKNaA BiA cimelHoro
nikaps. Ans 3BepHeHHs AO Ncuxiatpa HanpasreHHs He notpibHe.

e SKwWwo BM LIyKaETe AMTAYOrO ncuxorora abo ncuxoTepanesra MPMBATHO, nepesipre
BIAMYKM iHWMX ocib 1@ AoctynHictb crneuianictie Ha Takux nopranax, sik Znany Lekarz:

https://www.znanylekarz.pl/.
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Aky niaTpMMKy moxke Hasati KoHcynbrauiMHuMM LeHTp ncuxiuHoro 3A0poB’a Ana Airem
Ta Monoai?

e ncuxonoriuHi koHcynbTauii (3a HanpaBneHHsAM);

e iHAMBIAyanbHy ncuxotepaniio (3a HanpasneHHsAM);

e ciMeitHy Tepanito (3a HanpaBneHHsM);

* MiIATPUMKY CEPEeAOBULLHOTO Tepanesra (HanpaBneHHs He notpibHe);

e KOHCynbTauilo AMTAYOTO Ncuxiatpa (HampaBneHHs He notpibHe).

Auraumm ncuxiatp

Konu Bapro 3BepHymMca Ao ncuxiatpa?
e Konu antHa roBopuTtb Npo baxaHHs 3aBaati cobi Wkoau, Npo cmeptb abo besrnysaicts
KUTTA.

e 3'ABMAOTLCA CAMOYLLIKOAXEHHS abo BUpaXeHa iMnynbCcuMBHA NOBEAHKA.

e  CuMNTOMM € AyXe CUIbHUMM (rMMBOKMIA CMYTOK, CMMbHA TPUBOTa, BE3COHHS).

e AwutMHa nepectae HoOpManbHO GYHKLLIOHYBAaTM — HE XOAMTb AO LLKOMMK, He iCTb, He CNKnTb.

e [cuxonor abo Tepanest NPsMo roBopuTb: «[MoTpibHa ncuxiatpuuHa KOHCynbTauisy.

e Moxe BMHUKHYTM noTpeba y MeAMKAMEHTO3HOMY fikyBaHHI abo TepMiHOBOMY BTPYyYaHHI.
Bisaur A0 ncuxiatpa He o0O3Hayae aBTOMATMYHOIO MPM3HAYEHHS fikiB — KHOro MeTolo
€ 3abesneyeHHs Geaneku 1a 3axMCT NCUXIYHOTO 3AOPOB'S AUTUHM.

Mcuxiatp OUiHWTE CTaH NCUXIYHOMO 3AOPOB'St AUTMHM, NOPEKOMEHAYE BiANOBiAHE MiKyBaHHS Ta,
3a notpebu, MoXe HanpaBuTU Ha ncuxotepanito. BiH Takox Moxe HaAaTh NiATPUMMKY Batbkam abo
3aKOHHOMY OMiKyHY.

Biaut A0 AuTavOro ncuxiatpa B koHcynbTauii neuxiuHoro 3aopos’s (NFZ) € 6e3koltoBHUM i He

notpebye HanpaeneHHs.

INikyBaHHS ncuxiaTpuuHe Aitei 1a MONOAIL MOXe 3AIMCHIOBATUCS Y KiNbKOX GopMax:

e ambynaropHii (MeAaMuHi KoHCynbTauii, ncuxomoriyHi  KoHcynbTauii  abo

ncuxotepanesTMuHi cecii);
e cepeAoOBHLWHIN (Bi3nTM BAOMa abo 3a Micuem nepebyBaHHS AUTUHM);

® AEHHIM (MEAMYHMI HarnsA, TepaneBTMUHi 3aHATA Ta NCMXoTepaneBTMuHi cecii,
opraHi3oBaHi B pamkax nikyBaHHs — 3 rOAMHM Ha AeHb, 5 AHIB Ha TMXAEHD,

NPOTArOM BU3HAUYEHOro nepioAy);

e crauioHapHin (uinoaobose nepebysaHHA y BiAAineHHi, xocteni abo nikysanbHo-

oniKyHCbKOMy 3aknaai).

Ae 3Han™M auTauoro ncuxiatpa?
e KoHcynbrauiiHi ueHtpm ncuxiuHoro saopos's ans Airer i monoai (NFZ)
Y 1aKMX LEHTpax MOXHa 3anucatmcs A0 AMUTAYOro ncuxiatpa 6es HanpasneHHs.

e JlikapHi 1a ncuxiatpmuHi kKniHiku
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Aeski nikapHi MaloTb AUTAUL NCKxiaTpuuHi BiaAineHHs, ambynatopHi KoHcynbTauil npu fnikapHax
abo AeHHi BiaAineHHs. TaM MOXHa OTPMMATH KOHCYSbTaLLIIO AUTAYOTO Ncmxiatpa, a AMTUHA TaKOX
Moxe Oyt rocnitanizoBaHa AO NCUXIiaTPMUHOTO BiAAiNeHHs nikapHi. Y ncuxiaTpuuHmx
BIAAINEHHSX NpaLioioTe AiKapHAHI WKOMAM — 3aBASKM LLbOMYy AMTMHA MPOAOBXYE HaBYaHHS.
Taki LWKONM TakoX GYHKLIOHYIOTb Y AEHHWUX BiAAINEHHSIX.

e TpueartHi kabiHetM Ta LLEeHTPM NCUXIUHOrO 3A0pPOB's
AKWO noTpibeH LUBMALIMIA NPUIAOM, MOXHA CKOPUCTATUCA MPUBATHUMM MOCIYramMu AMTAYOTO

ncuxiarpa (nnatHo).
LleHtp kpu3osoro erpyuyaHHs (OIK)

LleHtp kpusosoro erpyuaHHs (OIK) — ue ycraHoBa, sika HaAA@E HerawHy, KOPOTKOCTPOKOBY
MCUXOMNOFIYHY AOMOMOTY NMIOASIM Y KPU3i, BKIIOUYaOUM AiTeM, MOMOAbL i AOPOCIMX.

OIK Aonomarae y pasi pantoBux CknaAHMX cutyauin (Hanpuknaa, HaCUMbCTBO, CUMbHUM CTpeC,
TpaeMa, CimeitHa Kpu3a), 3abe3anedyioumn LWBMAKY PO3MOBY 3 MCUMXOMOMOM, COLianbHy NiATPUMKY,
a iHOAIl M IOPUAMYUYHY AOMOMOTY Ta PEKOMEHAALLIT LLLOAO NOAANbLUMX AiM.

fikwo icHye sarpo3sa >kxurmio abo 3A0poOB’10, NOB'A3aHa 3 NCUXIYHMM CTAHOM — HeramHo

3BepPHiTbCA A0 NcuxiatpMuHoi nikapHi.

fiky niatpumky modxe Hasatn OIK?
e HeranHy Aonomory ncmxonora (yacro 24/7);
e NiIATPUMKY B KPM3OBMX CUTyaLLisiX (HACMIbCTBO, TPaBMa, pantoBa BIpata, CUIbHUIA CTpec);
® KPW30Be BTPYyYaHHS Ta KOPOTKOCTPOKOBY AOMOMOTY;
® OUIHKY cuTyauil Ta nnaHyBaHHSA NOAanbLUOI AOMNOMOTK;
e KOHCynbTauil couianbHOro npauiBHMKa;
e HanpaeneHHs AO BIAMOBIAHMX YCTaHOB i HEOBXIAHI AOKYMEHTH;
e iHOAI — TMMuacoBe Micue NPOXMBaHHA ANS OCiB, ki notpebyioTb 3axmcty (3anexHo Bia

3aknaay).

Fapsaui niHii Ana Aiter 1a monoali
Yci rapsaui niHil Ans Aitert i MONoAT € 6e3KOLITOBHUMM Ta aHOHIMHUMM.

e 116 111 — TenedoH AoBipM Ana aAiter i monoai
LlinoAo60oBui, aHOHIMHMMI, TaKOX AOCTYMHMM OHMaMH-yar.

e 800 121 212 — Auraumni tenedoH AoBipr YNOBHOBa>KeHOro 3 Npae AMTMHM
Aonomora Ana aitei, niaAnitkie 1a AOPOCNUX y CpaBax, LLO CTOCYOTbCS AiTEN.
Mpautoe 24/7.

e 800 120 002 — «BnakurHa niHia» (Niebieska Linia)
Ans aitelt, monoai 1a Aopocnux, siki 3a3HatoTb HaCUMbCTBA.

e 800 119 119 — renedoH i yar Ana Aiten i Monoai (takoxx ykpaiHcbkolo MOBOIO)
MNcrxonoriyHa NiATPUMKAE, LLLOAHS Y BU3HAYEHI FOAMHMU.
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[ICHUXOJIOTMNYHA AOTNOMOIA
AJIA BATBKIB / SAKOHHUX
Orl'lIKYHIB

Konu 6atbku abo onikyHM MOXKYTb noTpebyBarti NCHMXonoriyHoi Aonomorm?

Ko>keH i3 6arbkiB/onikyH MO>ke CKOPMCTAaTMCS NCHMXONOriUHOIO AOMOMOrOIO, KOMM:

® repexmBaE Npo noBeAiHKy abo emouii AUTUHY;

e He 3HAaE, SIK pearyBatm Ha CKNaAHy NoBeAiHKy abo emouil AUTUHMK;

e CaM 3a3Ha€E CUIbHOTO CTpecy, 6e3nopaAHOCTi, BTOMM, TPMBOTM abo 3HUXKEHOTO HACTPOIO;

e ciM's nepexuBaE ckrmaAHy curyauilo (Hanpukriaa, Mirpauilo, xBopoby, poanyyeHHs,
diHaHCOBI TpyAHOLWi);

e norpebye pOo3MOBM Ta NopaA, sk NATPMMATM AUTMHY i BOAHOUAc noabarm npo cebe;

® HaMaraerbCsi 3PO3YMITH, K pearyBatM Ha CKNaAHY NOBEAIHKY AUTUHM;

e XOue MOKpPALLMUTU KOMyHiKaLilo B CIM'T;

e oAMH i3 bGatbkiB/onikyH abo AMTMHA NepeXwunu TPaBMATMUHY MOAilO, Taky sK BilHa,
HaCMmbCTBO, BTpara Brinabkol MOAMHM, panioBa 3miHa KpaiHu, i norpebytotb HeaneuHol

po3mosu abo crewianizoBaHol NiATPUMKM.

YcraHOBM, LLLO HaAaIOTb MCUXONOrFiUHY Aonomory 6arbkam /
3aKOHHMM OniKyHaMm

KoxeH i3 6atbkis/onikyH Moxe OTpMMati Ge3KOLUTOBHY MCUMXOMOFiuHY MIATPUMKY B AEPXAaBHMX
yctaHosax (NFZ). Ans sanucy Ha ncuxonoriyHy koHcynbrauito B pamkax NFZ notpibHe
HanpasreHHs BiA cimelHoro nikaps abo iHworo cneuianicra. Heypsaosi opraHisauii He
BMMaralotb HanpasfieHHs, ixHs Aornomora € 6eskowwrToBHow. [lcuxonorivHa Aonomora Takox

HaAQ€ETbCS Ha MMaTHiIKM OCHOBI B MPMUBATHMUX MCUXONMOTIYHMX kabiHetax.

Mcuxonoro-neasaroriyHMM KOHCYNbTaWiMHMM LLeHTP

e Moro BMGIp 3ane>kmutb BiA paMoOHy LUKOMM, AO SKOI XOAWUTb AUTUHA.

e HanpaeneHHs He norpibHe, Aonomora HaAa€Tbcsi 6e3KOWITOBHO, xo4a u4ac
OuiKyBaHHS Ha Bi3WUT Moxe By AOBLUMM.

e KoHcynbrauii 3i cneuianictamm: posmosa 3 ncuxornorom, neaarorom abo noroneAom
NPO TPYAHOLLI AMTUHM (HaBYanbHi, eMoLiiHi, MOBNEeHHEBI abo PO3BMTKOBI).

e T[loscHeHHs pe3ynbratiB AlarHoCTMKM: creuianicty nNOSICHIOKTL, WO O3HavaloTb
pe3yrnbTatm obcrexeHb, sKi notpebu Mae AMTHHA Ta Ak il NiATPUMYBATU.
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BuxoBHi Ta ocBitHi pekomeHaauii: cneuianicin aAonomaraiots 6Harbkam/onikyHam
3PO3YMITH, AK pearyBatm Ha CKIlaAHY MOBEAIHKY, NIATPUMYBATM KOHLLEHTPALLiIO, HaBYaHHS,
emouil Ta WoAeHHe OYHKLIOHYBaHHSA AUTUHM.

IHdopmauia npo dopMM AOMOMOrM B LIKOAI: NPaLLiBHUKM LLEHTPY MOSICHIOIOTb, SAKY
NIATPMMKY LLIKONa 30608'A3aHa HaAaTM (HanpuKnaaA, cneuianbHi saHsTs, asantauii) Ta siki
AOKYMEHTU MOXYTb ByTH NOTPi6Hi.

HanpaeneHHsa Ao iHwKx cneuianictie abo saknaaie: y pasi notpebu 6arbku
oTpMMyIOTb iHOOpMaLilO, Ae LyKaTh Tepanilo, MeAMUHYy Aonomory, peabinitauilo abo
coujianbHy NiATPUMKY.

Miarpumka Ans 6arbkie Airer i3 BMCHOBKOM: cneuianictu Aonomaratots 3po3ymitH,
SIK NnaHyBaTM Tepanito Ta SK cniBnpaLoBatm 3i LWKoMnoto.

KoHcynbrauiiHmuit ueHTp ncuxiuHoro saopos’s abo ueHrp ncuxiuHoro spopos’a (NFZ)

BeskowroBHa AonoMmora, notpibHe HanpaBneHHs BiA cimeitHoro nikaps abo iHworo
cneuianicta A0 nNcuxonora Yu ncmMxorepanesra.

KoHcynbrauii 3 ncuxonorom abo ncuxorepanesrom: oauH i3 Gatbkis/onikyH moxe
06roBopMUTM CBOI NepexmBaHHs, BUXOBHI TpyAHowi abo BrnacHi emouii, noe'ssaHi
3 NPOBIeMamMn AUTUHMU.

Mcuxooceita WOAO NIATPMMKM AMTMHM: cCreuianict nosCHIOE, $K pearyeatu
Ta NiATPUMYBATU AMTUHY B KPM3i, a Takox sik ByAyBartn HGeaneuHi cTocyHku.

CimenmHa tepanin: cninbHi cecii aAnsa cim'i, cnpsmoBaHi Ha nokpallleHHs KOMyHikaLii,
CTOCYHKIB 1 NOAOSaHHS TPYAHOLLIB Y POAMHI.

McuxiatpuuHa KoHcynbrawin: oAMH i3 6arbkiB/OMikyH MOXe MOTrOBOPMUTU 3 AMTSUMM
ncuxiaTpoM Npo AiarHos, nikysaHHs, NOOOOBAHHS LWOAO MikiB b0 CUMNTOMIB AMTUHM.

LleHtp kpu3sosoro erpyuaHHs (OIK)

HeraHa po3mMoBa 3 NCUXOMOroM: AOMOMOra y CUTyaLisX CUITbHOTO CTpecy, ciMenHol
KPU3M, HAaCKUNbCTBa, PanToBoi NoAili abo CKNaAHMX eMOLM, NOB'A3aHMX i3 AUTUHOIO.
MiatpMmka B ouiHui curyauii AMTMHM: ncuxonor Aonomarae oAHoMy i3 Garbkis /
3aKOHHOMY OMiKyHy 3PO3YMITH, Lo BiABYBaETLCA, SKI MOXIMBI NPUUYMHU TPYAHOLLIB i 5K
AISiTM B NepLUi rOAUHM KPU3U.

Mnan Ain y kpm3sosim curyauii: OIK aAonomarae BM3HauMTM mnoaanblli Kpoku —
AO SIKMX YCTAaHOB 3BEPHYTUCS, A€ LUYKaT1 crelianizoBaHy abo MeAUYHY AOMOMOTY.
MiaTprmka y BMnaskax HacunbcrBa abo 3arpoau 6esneuni: OIK Hasae iHdopMaLLito
PO AOCTYMHI GOPMM 3axMCTy, MOXE AOMOMOIM Yy KOHTakTi 3 noniuico abo iHWMMK
cnyx6amu, a B OBIpyHTOBaHMX BUNAAKaxX 3a6€3NeUnTi NpUTyrok.

IOpramMuHi Ta couianbHi KoHcynbrauii: oAMH i3 6aTbkiB/3aKOHHMI OMiKyH MoXe
OTPMMAaTM MOPAaAM LLOAO NMPaB AMTMHM Ta CIM'I, MOXITMBOCTEM coLianbHOI AOMOMOTH,
npoueaAyp 1 noAanbLINX KPOKIB.



e HanpaeneHHs Ao BianoBiaHMX ycraHoB: OIK Aonomarae WBMAKO 3HaUTM NOTPIGHY
NiIATPMMKY — NCUXONOro-NeAaroriyHy KoHcymnbTauito, LeHTp couiansbHoi aonomoru (OPS),
ueHtp niatpumkm cim'i (PCPR) abo Heypsiaosi opraHisauii.

Wkona i AMraumi casok

e KoHcynbrauii 3 neaarorom i WKiNnbHMM nNcuxonorom: creuianictiv aonomararotb
3PO3YMITM TPYAHOLLL AUTUHMU, PaAsTb, AKI AIl BXWUTM BAOMA, Ta@ MPOMOHYIOTb MiIATPUMMKY,
AOCTYNHy B wWkoni abo autayomy caaky. OAMH i3 6atbkiB/onikyH AisHaerbca, ski
AOAATKOBI, cneuianizoBaHi abo BMPiBHIOBarbHI 3aHATTS AOCTYMHI ANS AUTUHM.

e T[liaTpMMKa y KOHTaKkTi 3 ycraHOBaMM: LUKONa/AMTAYMA CAAOK MOXE AOMOMOIH
BatbkamM 3anuMcatMcs AO KOHCynbTauii, ueHtpy couianbHoi aonomorn (OPS), ueHtpy
niatpumkm cim'i (PCPR) abo iHWMxX ycraHoB — 0cobrnmBo KO 6atbku He 3HAKOTb, KYAM
sepHytMca. LLKinbHUI ncuxonor abo neaaror NOSICHIOE, iy AOMOMOFY MOXe OTpUMaTH
AWTHHA, sKi OBOB'A3KM MAE LUKOMA Ta SIK BUIMSIAAE CNiBNPaLs 3 KOHCYrbTaLi€lo.

HeypsaaoBgi opraHisauii
e CrneuianisoBaHi HeypsaAo0Bi opraHisauii, Wo HaAalTb MNCUXOMNOrYHY NIATPUMKY,
NPOBOAATL BE3KOLUTOBHI KOHCYNbTaLii, rpynu NiATPMMKM ANs BaTbkiB, 3aHATIS ANa Aiten
i 6atbkie. O6car HaAaHOI AOMOMOTU 3aMeXuTb BiA OTPUMAHUX AoTauil i rpaHTis.

MpumearHi ncuxonoriuHi kabiHetr

SIKLLO BaXNMBO OTPMMATM AOMOMOTY LLBMALLE, MOXHA CKOPUCTAaTUCS MPUBATHUMM
ncuxonoriyHMmMu kabiHetamu. BoHu 3azenuait NponoHytoTb NCMXoNoriyHi koHcynbrauii,
ncuxotepanito 1a ciMenHy Tepanito.

Fapsui niHii Ans 6arbKiB i 3aKoHHMX onikyHiB
e 800 100 100 — TenedoH Ansa barbkKie i BuMTenis
[MiATPUMKA Yy BUXOBHMX, LUKINBbHMUX T8 EMOLIMHMUX MUTAHHSX, LLLO CTOCYIOTbCS AITEM.
e 800 800 602 — TenedoH Ans barbkie Aiter y kpusi
McuxonoriuHa Aonomora Ans Batbkis, siKi CTUKAIOTLCS 3 TPYAHOLLAMM Y AUTUHM.
e 800 121 212 — TenedoH AoBipM YNOoBHOBa>keHOro 3 NpaB AMTMHM
MiaTpuMKa Ans B6atbkie y NuTaHHsX 6e3neku 1a Npas AUTUHM.
e 800 120 002 — «BnakurHa niHia» (Niebieska Linia)
Aonomora cim'sam, siki 3a3HaloTb HaCMIbCTBa; KPU3OBA Ta IOPUAMUYHA NIATPMMKA.
e 116 123 — renedoH AOBipM AN AOPOCNMX Y eMOLIMHIN Kpu3i

AHoHiMHa ncuxonoriyHa AonoMora Ans 6artbkis, ski nepexusatoTs cTpec,
TpuBory abo cknaAHi XMUTTEBI cuTyaui.
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COLIIATTbHA AOMOMOTA
AJ151 CIMEM

CouianbHa Aomnomora — Lie cUcteMa NIATPUMKM ANS CIMEN, AKi ONUHUIUCS Y CKNaAHIM XUTTEBIN
abo odiHaHCOBIM cutyauil Ta nNotpebyloTb AONOMOrU ANS 3aA0BOMEHHS 6asosux notped. BoHa
BKMIOYAE K MatepianbHy RIATPMMKY (Hanpukriaa, AOMOMOIM, PEYOBy AOMOMOrY), TaK
i cneuianizoeaHy niaTpMMKy (acucreHT cim'i, Aonomora y BMpilLeHHI aAMiHiCTPaTUBHMX
nuTaHb).
Konum cim's Modxe notpebyeatm couianbHoi Aonomoru?
CiM'ss MOXe ckopMcTaTUCS coLiarnbHOKO AOMOMOTOLO, SIKLLO:
e Ma€ o¢iHaHcOBi TpyAHoOWwi — Opakye KOWTiB Ha DXy, OASr, NikW, onnary paxyHKis,
YTPUMaHHS XMUTNa;
® ONMHMNAcA y CKMaAHIM >XMITEBIM cutyauii — Hanpuknaa, posnyyeHHs, xsopoba,
BTpara pobotu, panToBui KPUM3OBMI CTaH;
e norpebye NiATPMMKM y AOrMsAAI Ta BUXOBaHHI Aitel, opraHizauii WoOAEHHOMO XUTTS,
KOHTaKTax 3i LUKOMOIO Ta YCTaHOBaMMK;
e Ma€ XXMTNOBI npobnemm — Hanpwukriaa, Oopru, puUamMK BIPaTM XMUTNa, AyXe CKMaAHi
YMOBMW MPOXMBAHHS;
e yciM'i 3'aBnserbca HacunbeTBo abo sarposa 6esneui;
* AMIMHA MaE€ iHBaniAHicTb i NOTPibHI diHaHCcyBaHHSA, obnaaHaHHa abo cneuianisosaHi
nporpamu;
e cim'a ctmkaerbca 3 TpuBanolo xeopoboto, iHeanipaHicTIO abo HWKMMM MeAUUYHUMM
TPYAHOLLLAMK;
e ciM'a He cnpaBns€ETbca 3 GOPMaNbHOCTAMM — MOTPiOHA AOMOMOra y KOHTaKTax

3 YCTaHOBaMM, LLKONaMH, opraHamMum BriaAM.

CouianbHa AOMOMOra HaAa€TbCA HE3KOLITOBHO Yepes AepXXaBHi ycTaHoBM. [OMOBHMMM 3 HMX
€ LleHtpu couianbHoi aonomorn (OPS) 1a Mositosi ueHtpu aonomoru ciM’i (PCPR). CouianbHa
MNiATOMMKA TakoX MOXE HaAaBatMCA  LIKOMaMM, napadismMM, AEHHMMM OcCepeAKamM
Ta HEYPSAOBMMMU OpraHisauiamu.

LleHTpM couianbHoi poonomorn (OPS), Micbki ueHtpm couianbHoi
Aonomorn (MOPS) ta Micbki ueHtpu aonomoru cim'i (MOPR)

BoHu MoxyTb 3abeaneuntn, sokpema:
e @diHaHcoBYy aonoMmory (AonoMoru, cybcuaii);
e MarepianbHy aonomory (ixa, oASr, WKinbHi HabopH, xapuyBaHHS ANs Aiten);
e niATPMMKY ciMeMHOro acucreHTa y LoAeHHUX 0BOB'I3Kax Ta KOHTAKTaxX 3 yCTaHOBaMM;

¢ AoOfnoMory B aAMiHiCTpaTMBHMX Ta ¢opMarbHMX NMUTAHHSX,
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* NiATPMMKY Y BMNaAKax AOMAaLUHbOrO HacHMbCTBa abo PanToBol KPU3MK;
e iHdoOpMauUilo npo AoasatkoBi GOPMM NIATPMMKM (AeHHI UeHTPM, nporpamu
AOMOMOTU, HeypsiAOBI opraHisauii).

Lli yctaHOBM € nepmMm MicueMm, KyAu BapTo 3BEPHYTUCA, AKLLO CiM'S Ma€ diHaHcoBi, nobyrosi
abo opraHizauiiHi TPyAHOLLI Y NOBCAKAEHHOMY XMTTi.
Micbki ueHtpu couianbHoi oonomorn (MOPS) — Le LeHTpH couianbHOi AONOMOM y MicTax
(Hanpuknaa, y MHesHO). BoHM BUKOHYIOTH Ti cami dyHKLUII.
Micbki ueHtpn sonomorn ciMm'i (MOPR) 3HaxoasTbcs y MicTax i3 NOBITOBUMM MpaBamu.

Y Benukononbcbkomy BoeBoactBi MOPR pogsrtawosaHi B [NosHaHi, Kaniwi, KoHiHi 1a JlewHo.

Mosgirosi ueHtpu Aonomoru cim'i (PCPR)

Mositosi ueHtpn aonomoru cim'i (PCPR) — wue ycraHoBM, wo Aitots Ha pisHi nosity i HaAatoTb
cneuianisoBaHy MiATPUMMKY ciM'sam, AiTaM Ta ocobam 3 iHBaniAHicTio. BoHu aonomarators ToAl,
KoM noTpebu BUXxoAsTh 3a Mexi 6asosoi aonomorn OPS, ocobnueo y cutyauisix, LLO BUMaratoTh
AOBrOCTPOKOBOI, KOMMIeKCHOI abo cnewianisoBaHol NiATPUMKM.
PCPR Moxe 3abesneunti, 3okpema:

® NIATPUMKY NPUUOMHMX Ta YCMHOBIIOBaNbHMUX CIMEN;

e AOMOMOry mIOASM 3 iHBaniAHicTIO — diHaHCyBaHHS obnaaHaHHs, peabinitauidHmx

noisAok, peabinitauiiHux nocnyr;

e crieuianisoBaHi Nporpamu 1a NOCMyrM NIATPUMKM ASS AlTeN 1 cimen;

® paBoBi Ta couianbHi KOHCYynbTauil;

e KOOpAMHaUilo paHHboT niaATpUMkM poseutky (WWR) (y aeskux nosirax);

®  AOMOMOTY y KPM3OBMX CUTyaLisix, KONKU NOTPIOHI HECTaHAAPTHI 3aX0AM;

® NIATPMMKY Y couianbHiM asanTtauil MOMoOAL 3 cuctemu oniku.

PCPR — ue ycraHoBa, AO #KOI Bapro 3BepHyTUCs, Konu cim's notpebye cneuianizosaHoi,
AOBFOCTPOKOBOI AOMOMOIM, 0cobrnmeo y coepi iHBaniaHocti, oniku abo cknaaHoOi XWTTEBOI

cutyauii, sika notpebye koopAMHaLl pizHUX GOPM MIATPUMKM.

LleHtpu couianbHux nocnyr (CUS)

LleHtpm couianbHux nocnyr (CUS) — ue yctaHoBu, siki 06'€AHYIOTb Y OAHOMY MicLi pisHi dopmu
couianbHoi niatpumkn. CUS € cyyacHolo ¢OpMOIO MiCLLEBOI AOMOMOTU: 3aMiCTb 3BEPHEHHS
AO KiflbKOX pPi3HMX YCTaHOB CiM' MOXEe NoAAaTU 3asiBy B OAHOMY LLEHTPI.

CUS He oyHKUiOHYIOTb y BCiX I'MiHAX — BOHM CTBOPIOIOTLCS TaMm, A€ MicueBa Brasa Bupilimna
nepersoputn OPS abo crBoputM HOBY CTpykTypy couianbHux nocnyr. CUS moxe aism sk
niApo3Ain, wo BuKoHye 3aBaaHHs LleHtpy couianbHoi aonomorn (OPS), abo sk okpema

yctaHoBa nopyuy i3 OPS.

CoularnbHa 1@ MarepiaribHa A0MoMora Cim’sasm
P



AOINOMOTA IHO3EMLISAM TA
CIMAM MITPAHTIB

Aitn-iHozemui Matotb Taki cami npasa Ha ocgity Ta 6asoBy MIATPMMKY, sIK i AiTM rpomaAsH
Monbuii, HesanexHo BiA KpaiHM MOXOAXEHHS, cratycy nepebyBaHHS UM 3HAHHS MOMbCLKOI
MOBU. BaTbku TakoX MOXYTb KOPMUCTYBaTUCS AOCTYMHMMU GOPMaMM AOMOMOTU, OCOBIMBO KOMM
y ciM'l BUHMKaIOTb OCBITHI, emouiiHi abo couianbHi TpyAHOLL.

Y lMonbuii Hemae okpemux opraHiB Aomnomoru B coepi OCBiTM, McuMxororiyHol 1a couianbHol

NIATPMMKM ANS iIHO3EMLLIB — BOHM KOPUCTYIOTbCS 3ararbHOAOCTYNHUMMU YCTaHOBaMM.

Ans oci6 3 YkpaiHm: Aiv 1a mornoab (Ao 18 pokis) malorte npaBo Ha 6e3koluTOBHE
MeAMuHe obcnyrosyBaHHsA B [onblui, BKIIOYHO 3 NEPBUHHOI MeAUUHOO Aonomoroto (POZ)
Ta BIALUKOAOBaHMMM Mikamu, SIKLLO BOHM € BeHediuiapamm TMMUACOBOro 3axMcTy Ta MaloTb
Homep PESEL 3i crarycom UKR (sia 5.03.2026).

Ans ocib 3 iHWMx KpaiH: 6e3KOWTOBHA MEAMYHA AOMOMOra HAAAETbCS OCOBaM y creuianbHux
cuTyauisx, 3okpema NeHCioHepam, npauesnalToBaHUm ocobam, BracHukam Kaptm nonsika,
XiHKkam y nepioa nororis i micnsnornorosoro nepioAy, ocobam i3 MIKHAPOAHMM 3aXMCTOM.
3akoHOAaBCTBO 3MiHloeTbcsi. Mepesipre, uM Ma€cre BM nNpaBo Ha 6e3KOLWITOBHY MEAMUHY
AOTOMOTY.

Y BenukononbcbkoMy BOEBOACTBI Ai€ 6arato aKkIMBHUX HEYPAAOBMX oOpraHisauin ans
MirpaHTiB — y LMX yCTaHOBaxX iHO3EMLLI MOXYTb OTPMMATU AOMOMOTY, NOB'A3aHy 3i cneundiuHMMM
notpebamu Mirpauii. MpauiBHUKM LMX OpraHisauii BOMoOAiOTb IHOZEMHUMMM MOBaMM, 3HaIOTb
npasa 1a 0BOB'A3KM MIirpaHTiB, a TakoX 3aKOHOAABCTBO, LLO PErymnioe neranbHe nepedyBaHHS

Ta pobory iHosemuis y Monbuui.

CouianbHa pAonomora Ans iHoseMuiB

[Ho3emui, ski otpumanu B [Monbwii craryc 6i>keHus abo AOAATKOBMM 3axMCT, MOXYTb
KOPMCTYBaTMCS AOMOMOTOK MpPoTaroMm A0 12 Micsiuie y mexax iHAMBiAyanbHOI nporpamu
interpauii (IPI), sxa cnpsmosaHa Ha niATpMMKY npouecy iHterpauii. Aonomora B pamkax IPI
HaAa€TbCA Ha NiACTaBi 3asBM, NOAAHOI AO crapoctn yepe3s [lositoBuM LeHTP Aonomorn cim'i
(PCPR) abo Micbkui ueHtp aonomoru cim'i (MOPR) npotsirom 60 AHiB BiA MOMEHTY OTPUMMAaHHS
cratycy 6ixeHus abo AOAATKOBOTO 3axMCTy.

LleHtpu couiansHoi aonomoru (OPS) 1a Moeitoei ueHtpu sAonomorn cim'i (PCPR) takox HaaatoTb
NIATPMMKY MIrpaHTCbKMM CiM'sM, siki MpoxuBatoTb y [Nonblui 1@ onMHKUAMCS y CKNaAHIN XUTTEBIN
abo oiHaHCOBIM cuTyauii, OAHaK AOCTyn AO couianbHOI AOMOMOIM 3anexuTb BiA iXHbOro

MirpauinHoro cratycy 1a rpoMaASsHCTBa.
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MosHuit Aoctyn (sK y rpomaasiH MonbLi) matots:

e rpomaassHun EC/EEN/LUsenuapii, ki npoxusatotb y MNonbLui;

e iHO3eMLi 3 NpaBOM MOCTIMHOIO MPOXMBAHHS, AOBIOCTPOKOBOrO pesnaeHta EC, crarycom
BixeHUs, AOAATKOBMM 3aXMCTOM, AO3BOSIOM Ha rymaHitTapHe nepebysaHHs abo
TMMYaCOBMM 3aXMCTOM.

Lli ocobu moxyts kopwucrysatucs Bcima nocryramm OPS i PCPR, BkniouHo 3 diHaHcoBoOW

AOMOMOrIolto.

Y LeHtpax couianbHoi aAonomoru (OPS) iHozemui, siki Matotb npaso Ha TMMuacoee nepebysaHHS,
nepebysatotb y [Monbwi Ha niacrasi Bisn abo 6esBizoBoro pexuMy, a Takox ocobu, ski
nepebysatotb Ha niAcrasi Bo33'€aHaHHs ciMi (ane 6e3 Ao03Bony Ha nocrilHe NPOXMBaHHS),
MOXYTb OTPMMATU: MatepianbHy Aonomory (Hanpuknaa, DKy, OASAr, eKCTPeHy MNiATPUMKY);
NiATPMMKY CIMEMHOrO acucreHTa; KOHCYynbTaLii; AONOMOry y KPM3OBMX CuTyauisx i y BMnaakax

HacunbctBa. BoHM He 3aBXAM MaloTb NPaBO Ha rPOLLOBI BUMNMATH.

PCPR takoxX miATPUMYE MirpaHTcbki cim'i, ocobnmeo ToAl, konu B ciM'i BUHMKaOTL cheuianbHi
notpebu, Hanpukaa, iHBaniAHICTb AMTMHM, NoTpeba B peabinirtauii, anbtepHaTMBHOMY AOMMSAAIL
abo cneuianisosaHnx nocnyrax.
YcraHoBu 1a opraHisauii, wo npautolotb 3 MirpaHTaMM, MOXYTb HaAaBaTK:

* IOPUAMYHY NIATPUMKY Ta KOHCYrbTauii (neranisauis nepebysaHHs, wkona, poborta);

e AOMOMOrY Y BUPILLEHH]I aAMIHICTPaTMBHMUX NUTaHD;

e AOMOMOryY NpM 3apaxyBaHHi AO LUKOMKU abo AMTAYOTO CaAKa;

e Ge3KOLTOBHI 3aHSATA ANs Aiteit — OcBiTHI, iHTerpauiiHi, penemropchbki;

® NiATPMMKY CIMEM Y HOBOMY CEPEAOBMLLL;

® KYpPCHM MOMNbCbKOI MOBM;

e Kap'€pHe KOHCYrbTyBaHHS;

®  MCMXOSOriYHy NiATPUMKY,

e Aomnomory B aaantauii ta iHTerpauii;

® AOMOMOTY Yy KPU3OBUX CHTyaLliax.

Ba>xnuea iHbopmauia aAna iHosemuiB
e binbwicts dopm Aonomorn € 6e3KOLITOBHUMM.
e HanpasneHHs He notpibHe.

e He norpibHo 3HaTM 3aKOHOAEBCTBO abo MOMbCbKY MOBY, LWOG MOMPOCUTU MPO
AOTMOMOTY.

e 3aBXAM MOXHa 3atenedpoHysati, Hanucatm abo NPUNTH 0COBMUCTO Ta 3anumTaTy.
e LlIkona Moxe AOMOMOITU y KOHTaKTi 3 ByAb-KOKO YCTaHOBOIO.

KoHTtakTHi AaHi MicLeBKUX yCTaHOB 3HaXOASATLCA B NOAAmbLUIA YaCTUHI AOBIAHMKA.
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Przyjazna
. szkota WLKP.
DOBROSTAN

AaHHbIM Matepuran 6bin NOATOTOBIIEH B pamkax 3aAaun «bnarononyuume wkonbHoro
coobLectBa», O KOTOPO FOBOPUTCS B MOAYSE 2 NPABMTENbCTBEHHOM NPOrpammsl No

BbIPABHMBAHMIO OOPa30BaTeribHbIX BO3MOXHOCTEN AETEM M MOTMOAEXM «ApyXecTBeHHast
wkonay» Ha 2025—-2027 roapbl.

My6nukaums dGMHaAHCUPOBaHA B paMKax NPaBMTENbCTBEHHOMN MPOrPaMMbl,
codMHaHCcUpyeMon 3a cuet cpeactB EBponeickoro coumanbHoro poHaa lNntoc B pamkax

Mporpammbl «Epponeiickne doHAbI ANa coumnanbHoro paseutusa» Ha 2021—-2027 roabl.

FAe s Mory nonyumrb o6pasoBarernbHyIO, MCUXONOrMUECKYIO M COLManbHYIO

noaaep>xky? MHboopmaunoHHaa 6poliiopa Ana poaurenei / oneKyHOB AeTeM.
P>XKKY P P P P Yy

Copyright ©, 2026, ®oHa Migrant Info Point

Astop: Mzabena YepHeescka
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BBEAEHUE

Aoporre poamrenu M 3akoHHbIe oneKyHbi!
Ora nybrnukauMs co3AaHa Ass TOro, 4tobbl MOMOYbL BaM HaWTU MOAAEPXKY ASsl A€TEN W BCeH
CeMbM B TPEX HaNpPaBieHMsX:

e obpasoBareribHOM (CBA3AHHOM CO LLKOMOM M yueboit),

®  [CUXONOTMYECcKOM (aMouMOoHanbHas NOAAEPXKa),

e couManbHOM (MOMOLLL B CIIOXHOM XM3HEHHOM MM GUHAHCOBOW CUTyaLLMHM).
B BenukononbckoM BOEBOACTBE pPaboTaeT MHOXECTBO YUPEXAEHMI, KOTopble mnpeAsiarator
HecnnarHylo NomoLLb B 3TUX cdepax. Eo Moryr Bocnonb3oBatbcsi pOAMTENM U OMEKYHbl AeTeM
(kak nonbckue rpaxaaHe, Tak M MHOCTPAHLLbI), @ TakXe CaMu AeTU M Momnoaexb. Ecrin ebl unu
BalW pebeHOK HyXAaeteCb B MOAAEPXKE — BOCMOMb3YWTECH MOMOLLBIO YUPEXAEHMM
M OpraHM3aLmi, KoTopble CO3AaHbI AN 3TOTO.
Bam He Hy>XHO 3HaTb 3aKOHbI MU CUCTEMY MOAAEPXKM. AOCTAaTOUHO 0BPATUTLCS B MOAXOASLLEE
YUPEXAEHME, U COTPYAHUKM OBBSCHST, UTo Aenatb Aanblue. [MomoLub yalle Bcero okasbiBaercst
Ha MOMbCKOM s3blke, HO Aaxe 6a3oBoe €ro 3HaHWe, MOMOLLb C MEPEBOAOM CO CTOPOHbI
3HAKOMOTO YerioBeKa, APYroro POAMTENS MMM COCEAA MOTyT MOMOYb PeLnTb Npobremy.
B HekoTopbIX YupeXAeHWsX M OBOLLECTBEHHbIX OPraHM3auMsX MOXHO CBS3atbCsl  CO
CNeumanmcramm, BnaAelowmnMmM MHOCTPAHHBIMKU AI3bIKAMM: aHTITUACKMM, YKPaUHCKUM, PYCCKUM,
MCMaHCKMM M APYrMMU. MIHOrA@ AOCTAaTOMHO NPOCTO MOMPOCHUTH O MOMOLLU — 3TO YXKE MOXET CTaTb
NepBbIM LLIAroMm.
B a1oM nybnukauum el HaitAeTe:

®  UHOOPMALMIO O TOM, TAE UCKATb MOMOLLLb,

® pasbsCHEHMWE, KOTAA CTOUT OBPATUTLCS B KOHKPETHOE YYpeXAeHHe,
aApeca v Homepa TernedOHOB YUPEXAEHMIA B BaLLEM MOBSTE,
Mpocbba o0 nomown — 310 He noBoA ANs crblaa. OcobeHHO Koraa peub MAET O AETsX,

MOINMOAEXHU U TEX, KTO O HUX 3aborurcs.

N3zabena YepHeescka

n komaHaa PoHaa Migrant Info Point

Mo>rkerte nu BbI
MHe NMoMoub?

Y moero pebeHka

FAe uckarb
nomMoLm?

npobnema...
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KAK PABOTAET CUCTEMA
[NOAAEPXK B INOJIbLLIE?

Cucrema MOAAEPXKM ANSA AETEM, MOJTIOAEXM, POAMTENEN U 3aKOHHbIX onekyHoB B [lonblue

COCTOMUT U3 HECKOJTbKMX B3aNMMOCBA3aHHbIX HaﬂpaBﬂeHMﬁ.

O6pasoBarenbHas cMcteMa — 370 MPEXAE BCErO LWKOMbl M AEICKME CaAbl, TO €eCTb
yupexAeHusi, kotopble brivxe Bcero K pebeHKy, ero pOAMTENSAM UM 3aKOHHbIM onekyHam. Yacto
nepebli CUrHam O TPYAHOCTsX pebeHKka MOSBISEeICS MMEHHO B LUKOME MM AETCKOM CaAy.
PebeHOK, MCbITbIBAIOWMIA TPYAHOCTM B ydyebe, MOXET MOMyuYuTb MOMOLLb CMeLManucios
M3 MCUXONIOrO-NEeAArorMYeckmx LEHTPOB WU YUPEXKAEHMMU, COTPYAHMUAIOLMX C LEeHTPamu
U LUKOMaMM.

CucteMa NCHMXONOro-NeAarorMueckom MOAAEPIXKKM — 370 [MaBHbIM 0BpasoM MNCHMXOMOro-
NeAarorMyeckme LeHTpbl, KOTopble AMArHOCTUPYIOT yuebHble, SMOLMOHArbHbIE, NOBEAEHUECKHE
M SA3bIKOBbIE TPYAHOCTM pebeHka. Poautenb umm onekyH Moxer obBpatUTbCs B LEHTP
camocTosTenbHoO 1 6e3 HamnpasreHus, ecrim BUAUT B oTOM HeobxoamnmocTb. LLikona takxe Moxer
MOPEKOMEHAOBATb LLEHTP KakK MECTO, TAE CTOMUT MPOKOHCYIbTUPOBATLCS.

Cucrema oxpaHbl NCHUXMUECKOTO 3AOPOBbA — 310 MNPEXAE BCErO MECTHble LEHTPbI
MCUXOMNMOTMYECKOM MOMOLLM, a TakXke MCUXMaTPUYECKME KIMUHMKM AN AE€Ted U MOMOAEXM.
B amx yupexaeHusx paboralor Aerckue MNCUXONoru, NCUXMatpbl U MCUXOTEPAneBTbl, KOTopbie
npuHUMatoT B pamkax HauuoHanbHoro ¢poHaa 3aoposbs (NFZ). Sta cuctema nomoraert, koraa
TPYAHOCTM CBA3aHbl C SMOLMSIMU, MOBEAEHMEM, TPABMaMM, NMCUXONOTMUECKUMMU KPU3UCAMU UITH
MCUXMUECKMM 3AOPOBbEM. B 3KCTPEHHbBIX CUTyaumsix CTOMT oBpatUTbCsi B LEHTP KPWM3MCHOTO
BMeLLaTeNbCTBa.

Cucrema coumanbHOM M MarepHaribHOM MOMOLUM MOAAEPXMBAET BCIO CEMbIO, @ HE TONbKO
peberka. LleHtpbl coumansbHomn nomown (OPS) nomorator, Koraa: y cembu CrioXHoe GrHaHCOBOE
UMM KMITULLLHOE TMOMOXEHME, HyXHa MNOAAEpPXKa CEMEMHOTO acCUCTEHTa, MPOMUCXOAMUT
AOMallHee Hacunve, Tpebyercs  matepuanbHasi, OWHAHCOBas,  lOPMAMYEcKast  MIu
opraHu3aumoHHas nomouub. MNMoaasepxka [MNosstoebix LeHTpoB nomowm cembe (PCPR) moxer
oKasarbCsl HeobXOAMMOM, KkorAa: y pebeHka eCTb MHBANMAHOCTb, CEeMbsi HYXAaercs
B CMeLManm3MpoBaHHOM MOMOLLM, pPeYb MAET O TMPMEMHOM CEMbe MIM YCbIHOBIEHMMU,
HEOOXOAMMbI  peabunuUTaLMOHHbIE MPOrPamMMbl, MYTEBKM B CAHATOPUM WM CreuuanbHoe
obopyaoBaHue.

CeMbM MMIPaHTOB MOTYT MOSyYMTb MOMOLLb B OBLLECTBEHHbLIX OPraHU3aLUsX U YUPEXAEHMSIX,
CO3AaHHbIX CMeuManbHO A MUTPAHTOB, a TakXe B APYIMX MecTax, KOTopble MOAAEP>XMBAIOT
POAMTENEN, 3aKOHHbIX OMEKYHOB W AeTel, MNOMOrasi CrpaBnsitbCsl CO CreundUYecKUMmMn
TPYAHOCTSIMK. YHallie BCero a10 lopuAMYEecKas U A3bIKkOBasi MOMOLLb, KOHCYNbTaLMM U NOAAEPXKA,
CBs3aHHbIE C aaanTauuen B HOBOM cTpaHe. MHorme opraHM3aumm 1akxxe NPOBOAST MEPOTPUATUS,

HanpaeneHHble Ha AETEN 1 MOJOAEXD.
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Poautenio He obsizatenbHO 3HaTbh, KyAa MMEHHO MATH. Kaxaoe 13 yupex AeHUH AOMXHO
MOMOYbL M MPU HEOBXOAMMOCTHU, ECITM CaMO He OKa3blBaeT HyXXHbIX YCIyr, HanpaBuTb AarbLue.

Crout 3HaTb, 4TO TMOMOLLb AETAM M MOSIOAEXM NpPeAnaraloT KakK rocyAapcrBeHHble
YUPEIKAEHMA, TaK M HErocyAapcrBeHHble (4acTtHble) opraHm3saumm. [ocyasapciBeHHble
YUPEXAEHMS MPEAOCTaBnsloT noaAepxky 6GecnnarHo. HerocyaapcieeHHble  (4acTHble)
KabWHeTbl M TepaneBTMyecKme LLEeHTPbI MPEeASIaratoT MOXoXMue yCryru, 4acto C MEHbLLMM BpeMeHeM
OXMAQHUSA, OAHAKO WX YCryry nnartHble. Y1066l NpoBepUTb, SBMSETCS MK yUPEX AEHUE YaCTHLIM,
AOCTaTO4YHO MOCMOTPETE MHOOPMALLMIO Ha Er0 CalTe UK B ONUCAHUU — OBBIYHO TaM MPUCYTCTBYIOT
CroBa «HEroCyAapCTBEHHOE» MM «uacTHoe», nmbo npeickypaHT ycnyr. [ocyaapcieeHHble
yYpEeXAEHMs OBLIYHO MMEIOT B Ha3BaHWM CroBo «obuiectseHHas», «no NFZ» unu pabortator
B CTPyKTypax ropoaa unu nossta. Ecnu yupexaeHne npocut onnary, 310 3HAYMT, YTO OHO
SIBIISETCS HETOCYAAPCTBEHHBIM CyObekiom. ObLuectBeHHbIe OpraHM3aLMM MPUBIEKAOT IPaHTb

M AOTaLMM, BriaroAaps Yemy BEAYT CBOIO AesTtenbHocTb 6ecnnarHo.
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OBPASOBATEJIbHAA TTOMOLLIb
AT AETEN 1 MOJIOAEXI

Ecnu y Bac ecTb COMHEHMs, CBA3aHHbIe C NOBEAEHMEM U yueboi
pebeHka B WIKONe, CHayara NOroBopMTe C KITaCCHbIM PYKOBOAMTENEM.
Bbl Tak>xke Mo>keTe 3anMcarbCcA Ha BCTPeUy CO WKOSMbHbIM NMCUXOSIOTOM,

neAarorom M Me>KKysribTypHbIM aCCHUCTEHTOM.

FAe Mckatb NoAAepIKKy, ecnm y pebeHka BO3HMKAIOT TPYAHOCTH B yuebe?
PebeHKy MoxeT NoHaA0bMTLCS AONOMHUTENbHasA 0BpasoBaTeribHas MOMOLLb, €CIU OH:
e He CnpaBnsieTcs C YTEHUEM MU MUCbMOM,
e uMeeT Npobriembl C KOHLEHTPaLMeH BHUMAaHKS,
e He NoHMMaeT yuebHbIM Matepuan B LKOne,
® MCnbITbIBAET TPYAHOCTM C MOSMbCKMM SI3bIKOM,
e 1meeT Nnpobenbl B 3HAHUAX U3 NPEAbIAYLLEN LIKOSbI,

e yuutena coobator o npobremax ¢ NOBEAEHUEM UK y4eBOoM.
LLikonbl M Aetckme caAbl

Kakylo noaAep KKy MOXKET NpeAOoCTaBMTb LuKona?

e OpraHM30BaTb AONONHMTENbHbIE CEeLManM3MPOBaHHbIe 3aHATMA (CM. Pamky).

e Aaanmposarb popmar paborbl noa notpebHocTH pebeHKa, Aaxe ecrim y Hero Het
OOULMANbHOTO AMarHoO3a, Hanpumep.:
— Boree MeANEHHbIN Temn paboTbl,
— AOMNOMHUTENbHbIE OBBACHEHMS,
— Boree NPocTble yKasaHus,
— UHAMBMAYArIbHBIA MOAXOA, Ha YPOKaXx.

e OpraHM3o0BaTb 3aHATMA NO NONMbCKOMY f3blKy KaK MHOCTPAHHOMY, ecri pebeHok
npuexan U3 APYyroi CtpaHbl Mrm Bo3epaluaercs B Monbuy.

e Obecneuntb NOAAEPXKKY NCHMXOMOra MNnM neaarora, ocobeHHo npu npobremax
C KOHLEHTpaLMen BHUMAHUS, SMOLUSMU UK MOTUBALLMEN.

e TMoackasatb, KOrAa CTOMT 06paTMTbCA K BHELIHEMy CheuManMcry, Hanpumep,

B NCMXOJIOro-neAarormueckmm LEeHTp.
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3a|-|mm|, NMPpoOBOAMMbDbIE CieuHarimctaMm B LLKoe

B saBuMcumocTM oOT npobriemMbl M BO3MOXHOCTEWM LUKOMA MMM AETCKMA CaA,  MOryT
opraHM3oBartb:

3aHATMA KOppeKUuMOHHO-KOMNEeHCHMpPYoLlero xapakrepa

ANa AETen C TPYAHOCTAMU B NMUCbME, YTEHNU, a TaKXKe B CITyXOBOM UK
3PUTESTLHOM aHanM3e U CUHTE3E,

ANAAKTMUECKH-BblIpaBHMBalOLWMEe 3aHATUA

ANS YYEHMKOB, KOTOpble He YCMeBaloT 3a Matepuariom Mnu umetor npobens
B yuebe;

rioroneaAmMyecKkme 3aHATMA,

ecrnn y pebeHka ecTb NPoBremMbl C peyblo UK S3bIKOBbIE TPYAHOCTH (310 Kacaercs
M AeTei-MHOCTPaHLEB);

3aHATMA NO PAa3BUTUIO DMOLLMOHarNMIbHO-COUMaribHbIX KOMMEeTeHLUMM

MOMOLWb B KOHLEHTPaUMM BHUMAHMS, PerynsumMm 3SMOLMM, MNOBEAEHUU
U COTPYAHMYECTBE;

3aHATUA C NCHUXOSIOTOM

yNpaxHeHWsi Ha Pa3BUTME BHUMAaHMs, NaMATH, YMEHUE CMPABMATLCS CO CTPECCOM,
HabroAEHME U AMArHOCTUKA GYHKLLMOHMPOBaHMS pebeHka.

Kakyto noaAep>kKy MO>KeT NPeAOoCTaBMTb AETCKMM caA ?

,A.eTCKMe CaAbl TakXe 0b653aHbl NPEeAOCTaBNATb NCUXOMNOro-neAarorM4eckyto NOMOLLLb. Onu MOTYyT

obecneunts:

¢ cneuMannImMpoBaHHble 3aHATMA

e HabnoaeHMe M NOAAEP)KKY pasButMs pebeHka (Hanpumep, MOMoOLb B PasBUTUM

peyn, B CaMOO6CJ'IY)KVIBaHMI4, B OTHOLWIEHUAX CO CBEPCTHUKAMU, B YMEHUU CNpaBiAaATbCA

ioroneAunyeckue,

TepanesTM4yeckne And Aeten c SMOUMNOHanbHbIMK, COUMANTbHBIMU UINKN TPYAHOCTAMMU

B Pa3BUTUM,

KOPPEKLLMOHHO-KOMNEHCATOPHbIE  (Hanpumep, MNPU  BO3HWMKHOBEHMM TPYAHOCTEM

C BOCNpPUATUEM UNMKU 3aAEpPXKE pedeBOoro pGSBMTIAﬂ),'

C aMoLMAMM);

e aaanraums MeToAoB paborbi
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NpOCTble MHCTPYKLMM,

pabota B ManbIx rpynnax,

UrPbl, MOAAEPXMBAIOLLME PA3BUTUE PEUM, KOHLEHTPALMM U MOTOPHKH,
AOMOSHUTENbHbIE NOBTOPEHMS,

6ornee CNOKOMHbIM TEMN AHS;
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® MOCTOSIHHbIM KOHTaKT C POAMTENAMM
—  MHOOPMaLMA O TPYAHOCTSX M ycnexax pebeHka,
—  MOACKa3KM, KaKMe Mrpbl UMK YNPaKHEHUS MOXHO BbINOMHSATL AOMa,
—  PEKOMEHAALMM, KOTAA CTOMT 0BpaTUTLCS B NCUXOMOTO-NEAArorMUEcKUi LLeHTp.
Koraa wkona unu Aerckmi cas HanpaensioT B NCMXONOro-neAarormieckMm LeHTp?
Ecnu, HecmoTpa Ha NOAAEPXKY:
—  TPYAHOCTM COXPaHSIIOTCS MM YCUIMBALOTCS,
—  yuuTenb BMAMT BO3MOXHbIE HapyLLEHWS Pa3BUTUS, SMOLIMOHANbHBLIE MMM A3bIKOBbIE
TPYAHOCTH,
—  HeobXOAMMbI AMArHOCTMKA, 3aKSioYeHUe UM cnpaska 06 0cobbix NOTPEBHOCT:X,
— Tpebytorca boree cneumManu3MpoBaHHbIE 3aHSATUSA, KOTOPbIE YUYPEXAEHME He MOXeT

obecneuutnb.

Mcuxonoro-neasarorMueckme LEeHTPbI

Ecnu y Bac ectb COMHEHMS, HY>)KHO N pebeHKy
NPOXOAMTb AMArHOCTMKY, MOroBOpPMTE C KNacCHbIM
PYKOBOAMTENEM, LUKOSbHBIM NCHUXOSIOTOM MITM NMEAaroroMm.

Ecnu Bbl cuntaere, Yto HEO6XOAMMDI
cneuManu3MpoBaHHas KOHCYMbTauMs, 3aKslOUeHHue
MRM AMarHoctMka, obparmrecb B LeHTp.

Ecnu Bbl He 3Haete, rae HaxoAMTCS
LLeHTp, CMPOCHTE B LUKOME M 3anMLuMrechb
Ha BU3MT.

Mcrxonoro-neAarorMyeckuin LEHTp — 310 yupeXAeHHUe, KOTopoe UcCreAyeT passuine pebeHka,
AMarHOCTUpyeT TPYAHOCTM B OBYYEHWMM M MOBEAEHMM, a TakKxXe MNPEAOCTaBnsieT MOAAEPXKKY
M PEKOMEHAALMU AN poAMTenieit u wkonbl. Buaur B ueHtp sensercs 6ecnnatHbiIM M He
Tpebyer HanpaBneHus.
Kaxaasa Lkona cotpyAHMYaeT C LEHTPOM, 3aKpenneHHbiM 3a ee pavoHom. Halawute ceoi
panoHHbIN LleHTp. Ecrnin Bbl He 3HaeTe, rae HaxoOAMTCS LIEHTP BalLero paioHa, CNpocuTe B LLIKOSe.
Busut B rocyAapctBeHHOM UeHTpe sBnsieics 6ecnnartHbIM M AOGPOBOMBHBLIM — WMMEHHO
POAMTENb PEeLUaeT, XOUeT S OH BOCMOMb30BaTbCA NOAAEPXKON. BoamoxHo bonee anutensbHoe
OXMAAHME AaTbl MPUEMa B LiEHTpe.
Kakyio noaAep <Ky MOXKeT NpeAoCTaBMTb NCHMXOSOro-NeAarormuyeckmm LeHTp?

* MccneAyert TpyAHoOcTH pebeHka

(ncuxonoruueckue, neaarornyeckue, noroneamyeckme obcrneAo0BaHUs, AMArHOCTMKa

pasBuTUs),
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e BblAAET AOKYMEHTbl, He0O6X0AMMbBIE B LUKONE
(HanpuMep, xapaktepuCTUKK U 3akniouyeHns o6 ocobbix notpebHOCTAX),
e OKa3blBaeT NOAAEPIKKY CTapLUMM YUEHMKAM, POAMTENAM
(MHOOPMaLMA, KOHCYNbTaUMM, PEKOMEHAALMM ANS PaboTbl AOMa),
e Hanpasnser K APYrMM CNeuLManmcram, Koraa ectb Takas notpebHoCTb,
® MPOBOAMT TepaneBTMUYEcKMEe 3aHATMS, ECNIU LEHTP UX NpeAnaraert.
Ecnn Bbl obpatuiech B LeHTp ¢ NpobremMoM, cheumanmucibl NpoBeAyT beceAy, NpeAnoxar
noAxoasiLLMe obcrieAoBaHMs Ans pebeHka u OBBACHSAT, KakMe Lark MOryT NPeANPUHSATL LIKOMa
M poAMTEnb / 3aKOHHbIM ONeKyH pebeHka, YToBbl MOMOYb.
B ueHTpax Takxe BblAAIOTCA CrpaBkM 06 OCOBbIX MOTPEBHOCTSAX M 3aKMioueHWs AN Aetei
M YYEHMKOB C MHBATMAHOCTbIO, B TOM YMCE C HAapYyLUEHUSMM ONMOPHO-ABMUraTeNbHOrO annapara,
HecnblWaLlmx, cnabocnbllalimx, He3pauMX, CrIaboBUASLLMX, a TaKKe HAaXOAALLMXCS B CNeKTpe
ayTMama.
LleHTp AeMcTBYyeT C yuyeToM MHAMBMAYarnbHbIX notpebHocteit pebeHka MM ceMbM.
D10 03Hauaer, uTo He Bceraa byaer HEOBXOAMMOCTL B MOCTAHOBKE AMArHO3a, BblAaye AOKYMEHTa

MU KOHCYIbTalMK C MCUXOITOIoM nmbo NeAarorom.

Kakue AOKYMEHTbI MOXKET BblAaTb LLEHTP?
e AmarHos

AuarHoz — 310 onucaHue TOro, Kak pebeHOK dyHKUMOHMpYeT — B yuyebe, amouwusx,
NnoBeAEHMM, peun unu passutmn. Cneumanmncibl yKasbiBalOT: KakMe eCTb TPYAHOCTH,
KaKOBbl MEXaHW3Mbl BO3HMKHOBEHWSI NPODOMeM, KakMe eCTb CUIbHbIE CTOPOHbI, Kakue
AEWUCTBUS MOMOTyT noasepxatb pebeHka. AMarHo3 sBrseTcss OCHOBOM AN BblA@YM
XapaKTepUCTUKM UK 3KIIOUYEHUSI, HO Cam No cebe He SBMSeTCS AOKYMEHTOM ASISt LLIKOSbI.

o Xapakrepucruka

Xapaktepucimka — 310 OOMUUMArNbHbIK AOKYMEHT AN LUKOSbl, KOTOPbIM COAEPXMT
onucaHue TpyAHoCTei pebeHka, ykasaHusi U PeKOMEHAALMM, a Takke MHGOPMaLMIo
O TOM, KaK yuuTerb AOIMXeH aAanTMpoBaTb Npouecc obyyeHus.

Xapakrepuctnka MOXET KacatbCsi, CPeAM NPOYEro:

—  cneumduyecknx TpyAHOCTeH B 0byyeHuM (Hanpumep, AMCIEKCUM, AMcrpadum —
TPYAHOCTEM C MPaBUIbHBIM MUCbMOM U UTEHUEM),

— TPYAHOCTeM C KOHLEHTpauueh BHUMAaHWUS, SMOLIMOHANbHLIM MKW COLMarbHbIM
PYHKLMOHMUPOBaAHUEM,

—  HEOBXOAMMOCTU MPEAOCTaBIEHUS NCUXOMOTO-NEAArorMUecKOn NOMOLLLM,
—  HeobXOAMMOCTU MHAMBUAYaNbHOTO obyuerms (ZSK),

— SA3bIKOBbIX prAHOCTeﬁ Y yYallUnuxcsa, n3ydaromnx NONbCKUM A3bIK Kak MHOCTpaHHbIﬁ.
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LLIkona obs3aHa NPUHUMATb XapakKTepUCTmky BO BHUMaAHKE.

Ha ocHoBaHMM xapaKiepucCTvku LUKOMa Momnyuyaer ykasaHus ANs yuutened no pabdore
C YYEHMKOM, HarnpuMep: MPOASIEHHOE BPEMS HaMucaHMs KOHTPOSbHbIX pPabor Mnu
MeHbLUEee KONMUYECTBO 3aAaHMM. DM pPeKOMeHAAUMWM MOTyT Takxke AeicTBoBatb Ha
aK3ameHe nocre BOCbMOIO Kracca M Ha MaTyparibHOM 3K3aMeHe Hanpumep, B BMAE
MPOASIEHNS BPEMEHMU HanUcaHMs aK3aMeHa.

3aknioueHne Bblaaercs B criydae, ecrniv y pebeHka umetotrcs Bornee cepbesHble WUnu
NOCTOSIHHbIE TPYAHOCTH, Tpebylowime cneumanbHOM opraHusaunn yuebHoro npouecca.
3akrnoyeHus Kacalorcs, CPeAU Mpoyero:

LLIkona ob6s3aHa BbINOMHSATL 3aKriroyeHue.

Ha ocHoBaHMu 3saknioueHMs wkona paspabarbizaer MHAMBMAYarbHYIO NpPOrpammy
obyueHus u noasepxku (IPET), u pebeHOK MOXET NOMyunTb: KOPPEKLMOHHbBIE 3aHSTUS,
NOAAEPXKY MCMXOMOra M MeAarora, MOMOLLb AOMOMHWUTENbHO HaHATbIX yuuTenem,
aAanTMPOBaHHYIO YuebHyIo MPorpammy, a Takxe AONOMHUTENbHbIE GOPMbI MOMOLLM.

e 3aknioueHue

—  MWHBaNMAHOCTM  (MHTENMeKTyarbHOM  MAM  ABWratenbHOM,  oByCrnoBneHHOM
PaCcCTPOMCTBAMM ayTUCTUUECKOTO CMEKTPa, COCTOSIHUEM 3PEHUS UK Cryxa),

— pMCKa couManbHOW AesaAantaumu (10 eCctb MOBEAEHWS MM SMOLMOHANbHbIX
TPYAHOCTEN, M3-3@ KOTOPbIX Yy YYeHMKa BOIHMKAIOT Npobriembl ¢ cobrioseHem
NpaBun 1 asantauueit B rpynmne CBEPCTHUKOB, CEMbE WUIK LLIKOTE),

— COCTOAHUA 3A0POBbA M/MJ'IIA 3a6oneBaHm7|, KOTOpbIEe AenatoT HEBO3MOXHbLIM UITHU
3aTPYAHAOT NoceLleHne LWKOorbl.

Koraa crout o6patmrbca B NCMXONOro-neAarormyeckmi LLeHTp?

Koraa tpyAHOCTH pebeHka COXpaHsIoTCs, HECMOTPA Ha MOAAEPXKY CO CTOPOHbI LUKOSbI
WK AETCKOTO CaAa.

Koraa yuntenb unu Bocnuiatenb CUTHaNM3UpyeT O TPEBOXXHOM MOBEAEHMMU.

Koraa y pebeHka ectb cepbesHble MPOOAEMbl C UTEHMEM, MUCbMOM, pPeublo,
KOHLeHTpaLMen BHUMaHUS UITU SMOLLUAMM.

Koraa Bbl noaospeeaetre CABI, Aucnekcuio, HapylweHWs peuu, pPaccTpoMncTBa
ayTMCTMUECKOTO CMeKTpa UInu Apyrue TPYAHOCTH B Pa3BUTUM.

Koraa pebeHOK nnoxo 3Haer MOMbCKMM  S3bIK M HEOBXOAMMA  OLEHKa

ero obpasoBarernbHbIx NoTpebHoCTEN.

Kak sanucarb pebeHka B ueHTp?
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Hanaute Baw paljiOHHbll;i UeHTp — ecnu Bbl He 3Haetre, rAe OH HaxXoAMUTCA, cnpocute

B LLKOne.
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e 3anuwmure pe6eHKa no tTenepoHy MIun nMUYHO.

e 3anonHure 3adBrneHue, B KOTOPOM onuuiere TPYAHOCTU, KOTOpbl€e Bbl 3amMedaere Kak
poautenb  UNU 3aKOHHbIM OMNeKYyH. Ecnu y BaCc €ecCib MHOoOpMauusa o pe6eHKe
OT BOCnuTarensd, nCuxomnora unun neaarora 13 HbIHELLHEN UNU I'IpeAbIAYLLI,eﬁ LUKObI (B TOM

ynucne U3 CtpaHbl NpexHero I'IpO)KMBaHVIFl), CTOUT NPUKPENNUTb €€ K 3asiBMEeHMUIO.

Cneayowme warm B LeHTpe
LleHtp pabotaer MHAMBMAYaArNbHO, NOACTPAMBASICL MOA, CUTyaLMIO M MOTPEOHOCTM KOHKPETHOM
cembM. 3AECb MOXHO MOMYYMnTh:
® BCTpeuYM C TMCUXOINOTrOM, MEAAroroM MM roroneAoM — 6GeceAa O CyLLECTBYIOLLMX
TPYAHOCTSX,
® AMarHoctMueckue obCreAOBaHUs, aAaNTMPOBaHHbIE MOA BO3PACT U Npobriembl pebeHka,
e 0BCYyXAEHME Pe3yrblatoB U PEKOMEHAALMI — ATISi POAMTENEN MITM 3aKOHHBIX OMEKYHOB,
® BblAQUy HEOOXOAMMOTO AOKYMEHTa — CrpaBkM O pesynblatax AMarHOCTHKM,
XapaKTepUCTUKM UK 3aKITIOYEHUS.
e  KOHCYnbTaLUMM, Ha KOTOPLIX CMeuManuct cryxbbl obbACHSET, UTo Aenatb Aarnblue M Kak

COTPYAHMUATb CO LLUKOMOM.

LleHTpbl paHHero BMewlarenbCcrBa M PaHHEM MOA A EPIKKM
pa3BUTMSA

LleHTpbl paHHero BMeluatenbcTBa M paHHEM MOAAEPXKM PasBMIMA MpeAnaraloT HGecnnatHyto
Crneumnanm3MpoBaHHylO NMOMOLLb MarieHbKMM AETSM, Y KOTOPbIX €CTb TPYAHOCTM B PasBUTUM,
MHBaNMAHOCTb MUNU HEOOXOAMMOCTb B AOMOSMHUTENBLHOM MOAAEPXKE. DTO MeCTa, KoTopble
NOAAEPXMBAIOT BCIO CEMbIO — He TOMbko pebeHka, HO M poAMTENeH, NPeAOCTaBnss MM
PEeKOMEHAALMM U MNaH AarnbHenwen paborsl.
Bocnonb3oBartbcsa ycnyraMmm LLEHTPOB MOTYT AeTH:
® OT poXAeHUs A0 7 ner,
e C 3aKMIOYEHUEM O HEODXOAMMOCTH PaHHEN MOAAEPXKM Pa3BUTUS (BblAAETCS MCUXOMOTo-
NeAarormMyeckMm LEHTPOM),
e Yy KOTOPbIX MOAO3PEBAIOTC 3aAEPXKKM MITU TPYAHOCTM B Pa3BUTUM (B LLEeHTpax paHHero
BMeLLATeNbCTBa — B TOM YMCrie 6e3 AOMNOMHUTENbHbIX 3aKMIOUEHMH).
MoaAep>kKa, KoTopylo Moryr npeaocraButb LleHTp paHHero BmewarenbcrBa u LleHTtp
pPaHHEeM NoAAEpPIKKM Pa3BUTMA, BKITIOUAET, CPeAM npouero:
e rloroneAMyeckyto tepanmio (peub, KOMMyHMKaLus),
e duamotepanmio (ABUrateribHoe U MOTOPHOE PasBUTHE),
e reAarormyeckyto tepanmio (nosHaearenbHble CNOCOBHOCTH, FOTOBHOCTL K LUKOSE),
® MOAAEPXKY NcUxornora (3MoLMK, NOBEAEHHUE, OTHOLLEHMS),

® KOHCynbTaunun Anda pOAMTeJ'Iel:i O TOM, KaK noaAep>xueatb pa3suine pe6eHKa AOMa.
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LleHTpbl paHHero BMmeluaTenbCTBa SABAAIOTCA MEAMUMHCKMMU  YUPEXAEHUSMU, OHMU
NPeAOCTaBnsaloT ycryry, duHaHcupyemble HaumoHanbHbIM GOHAOM 3A0POBbS, UM MPUHUMALOT
AETel Ha OCHOBaHMM HanpaeBfieHMsa OT Bpauva. HanpaeneHne MoOXeT BblAaTb, HanpuUMep:
neAMarp, HEOHaTomNor, AETCKMI HEBPOSOr UnNu Bpau-peabunumionor. [MpuBs3kKM K paloHy y 3THX
LLEHTPOB HeT.

AunarHoctka ANs paHHEM NOAAEPXXKM Pa3BMUTMA MPOXOAMT B PAMOHHOM MCHUXOMOro-
neaarornyeckoit cnyxbe. TepanesTMuecko-pasBmuBatoLLME 3aHATUS MOTYT MPOBOAMTLCA B MecTe,
BIOPAHHOM POAMTENEM MMM  3aKOHHBLIM OMEKyHOM. [lepeueHb LEHTPOB, pPeanuaytoLLmx

nporpammy paHHeﬁ NoAAEPXKH, MOXKHO 3anpOCHUTb B MCUXOIOro-neAarormryeCkom UeHTpe.

LleHTpbl paHHero BmelLatenbCTBa HE WUMEIOT TEPPUTOPMArbHOM MPUBSA3KM — POAMTENb MOXET

BbIGpaTh MOBON LEHTP B NPeAenax BOEBOACTBA.

Apyrme yupe>xAeHua — rae ewe MO>XKHO NOsyUYMTb NOMOLLDb ?

[MoMMMO LLKOMBI, AETCKOTO CaAa M NMCUXOMOro-NeAarorryeckoro LLeHTpa, CyLLEeCTBYIOT U Apyrue
MeCTa, KOTopble MOTYT NoAAepXaTh pebeHKa U CEMbIO B pelueHUn oBpasosarernbHbIX Npobrem.

B 3aBMCMMOCTH OT xapakrepa TpyAHOCTEN CTOUT 0BPaTUTL BHUMAaHWE Ha:

HenpasurenbcrBeHHble opraHM3aumm M GOHADI, KOTOPble YacTo Npeasaraior:
® pPEenetuTIopcrIBo U NOMoLLb B yuebe,
® MOAAEPXKY ANS AETEN-MUTPAHTOB,
®  KOHCymbTaLMK U rpynnbl NOAAEPXKHU ANS POAUTENEN,

® MacTtep-Knacchl, HanpaeneHHbIe Ha SMOUMOHarbHOe pa3Buine AeTen.

CoumanbHble KOMHaTbl AHEBHOTO nNpebbiBaHMsA

CouManbHble WnM  couMoTepaneBTMyeckMe KOMHaTbl  AHEBHOrO npebbiBaHMA, a Takxe
MOTOAEXHbIE Kiybbl — 310 MECTa, KOTOpbIE Yallle BCEro OPraHM3yloTcsi PaioHOM MITU TOPOAOM,
HENpPaBUTENbCTBEHHBIMU OPraHM3aUnsMU MMBO LLepPKOBHBIMM NpuxoAaMu. B amix mecrax uacro
yCTPamBaloT peneTmtopeteo, Nomollb B yuebe M ApyrMe GOpMbl MOAAEPXKM AMs AeTei

M MOJTOAEXMU.
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MICMXOMOMYECKAS [TOMOLLIb
AJ19 AETEV 1 MOTTOAEXM

Koraa pe6eHKy MoKeT ﬂOHaAOGMTbCﬂ ncuxoriormyeckasn HOMOLI.I.I:?

Pe6eHok MITU NOAPOCTOK MOXKEeT HY>)KAAaTbCA B MCUXONOrMYeckom noAAEpPIXKe, eCrim OH.

4acTo rPYCTUT, 3aMKHYT B cebe Unu YpesmMepHO TPEBOXEH,

yCTpauBaeT BCMbILLKM THEBA UMM MUCMbITHIBAET TPYAHOCTU C KOHTPOMEM 3MOLLMH,

usberaer LUKOMbI, Xanyerca Ha GonM B XMBOTe MNM roriose 6e3 BUAMMOMN GM3UUYECKOM
NPUYUHBI,

nepexmn Tsxernble cobbiMa (HanpuMmep, nepeesa B APYrylo CTpaHy, norepio 6nmuskoro
yeroseka, HaCMrme, CTOMNKHYMCS C BOEHHBIMM AEMCTBUAMM),

MCMbITbIBAET NPobrembl B OTHOLUEHWSAX, CTarlkKMBAeTCs CO CTpaxaMu, CTPECCOM MM
HapyLUEHMEM KOHLLeHTPaLMM BHUMAHMUS,

HaXOAMTCH B AEMPECCUBHOM COCTOSIHMM, HAHOCUT cebe yBeubs MMM BbICKA3bIBAET MbICITM
o camoybuiicse,

YUMUTENS UMK POAMTENM 3aMEYAIOT PE3KOE M BbIPAXXEHHOE M3MEHEHME B E€r0 NMOBEAEHUM.

LLikona u Aetckum caa

Ecnu Bbl NOAO3peBaete y cBoero pebeHka ncuxonormyeckme
TPYAHOCTH, NOTOBOPMTE C KNTAaCCHbIM PYKOBOAMTENEM
(eocnuratenem) M/mMnu LWKOMBHBIM NCUXONOrOM NIM60 NeAarorom.

B CuUtyaumnm, Koraa BO3HMKAKOT 3MOUMUOHarbHbIE I'Ip06J'IeMbI Un TPYAHOCTM B NOBEAEHUMU,

BbI3BAHHbIE CTPECCOM, TPEBOTOWM, TPAaBMOM MMM APYTMMM Harpyskamu, HauHute c OeceAbl

C yuntenem, a 1akxke CO LWKOSTbHbIM MCUXONOINoOM MUK NeAarorom.

Mcuxonormueckasn fnoAAepI)XKa, KOTOpYylo MOXKeT NMPeAOoOCTaBMTb LUKOFa MM AETCKMM

CaA.
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I'IOHa6J'I}OAaTb 3a pe6eHKOM B y‘-le6HOM 3aBEAEHNU U NPEAOCTaBMTb MHPOPMALUIO O ero
COCTOAHUU U MOBEAECHUM,

OLLEHUTb NOBCEAHEBHOE OYHKLUMOHMpPOBAHUE pe6eHKa B LUKOJ1€ UITN AETCKOM CaAy,
NoOACKa3saTtb, HeO6XOAVIMa X MOMOLLLb BHELLIHMX NPO®UIbHbIX CNELUANUCTOB,

AdTb pekoMeHAauun pPoAUTENIO UMM 3aKOHHOMY OMEKYHY O TOM, Kak MOXHO MOMOYb

pebeHKy B AAHHOM CUTyaLuu.
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Mcuxonor u ncuxorepaneBr ANA AeTeM M NOAPOCTKOB

B cnyyae nosiBNeHWs TPEBOXHbLIX CMMMTOMOB, CBSI3aHHbIX C 3MOLMOHANbHBIMA MK
NCUXMUECKMMM NPOBIIEMaMM, Bbl MOXETE BOCMONb30BATLCS MOMOLLBIO AETCKOTO M MOAPOCTKOBOTO
ncuUxoriora Uiu ncuxotrepanesra. Aetm n MONoAEXb MOTYT Moryyartb 3Ty nomolb Ao 21 roaa, npu
YCIOBMM, UTO OHM NPOAOIXKAIOT OByueHUe B CPEAHEN LUKOME MM TexHuKyMe. [lomoLb B pamkax
rOCyAapCTBEHHOM CUCTEMbI 3APABOOXPAHEHUS siBrsieTcst 6eCnnatHoM u He TpebyeT HanpasneHus.
Koraa crour obpammrbca K ncuxonory?
e Bbl BUAMTE M3MEHEHMS B MOBEAEHMM, SMOLMSX pebeHKa UMK B ro yCrneBaemocCTu.
e PebeHok cran valle rpyciutb, TPeBOXMTLCS, 3MUTLCS UMM OTAAMSTLCS OT BCEX.
e AoOMa NOSBUIOCH HaNPs>KEHME, YacTble KOHOIMKTbI, NPONan AOBEPUTENbHbIM AMArOr.
e Bbl XOTMTE MOHSATH, UTO MPOMUCXOAMT M UTO AenaTb Aarblie, @ He AEeHCTBOBATb BCrEMNyHo.
e Y Bac ectb NPeAUyBCTBME, UTO KUTO-TO HE TaK®, HO Bbl HE MOXETe TOUHO CHOPMYIMPOBaTL
npobremy.
Mcuxonor nomoraer pasobparbCsi B CUMTyauuM M MOACKA3bIBAET, Mopa NU yXe MNepexoAuTb
K Tepanuu nubo ncuxmatpy Mrm noka AOCTatodHO OBbIMHOM MOAAEPXKKH.
Koraa crour obpammrbca K ncuxorepanesry?
e Ecnu TpyAHOCTM ANSTCS MecsiLaMM MM MOCTOSIHHO BO3BPALLAOICS, a Baw pebeHok
SMOLLMOHASBHO CTPAAAET, AaXe ECIU BHELLHE OH KaXeTCsi CrpaBistoLLMMCS.
e Ecnu BosHukalor nosropsiownecs npobrembl (HaBA3UMBLIA CTpax, HEKOHTPONMPYEMbIk
rHEB, HM3Kas CaMOOLLEHKa).
e OTHOWEHNS CO CBEPCTHMKAMM, POAMTENSMU MM BpaTtbsamu/cectpamu Cranu OueHb
HaNPsKEHHbLIMM.
e Y Bac ecTb oulyLLeHMKe, UTo 3T0 He BPeMeHHbIN Kpuauc, a bonee rmybokas npobnema.
e Bbl cipemurech K pearnbHbIM M3MEHEHWSIM, @ He MPOCTO K TOMy, «uToBbl Mnoferyano
Ha BpPeMsi».
Mcuxorepanms — 310 npouecc, KOTopbiM NoMoraer pebeHKy fyylue NoHsTb ceBsi U HayuuTbCs

CNPaBMSATbCS C XU3HEHHBIMU TPYAHOCTSMM.

F'Ae HaMTM AeTckoro ncuxonora M ncuxorepanesra?

e LleHtp ambynatopHOM NCHUXONOIrMUECKOM M NCHMXOTEPANEBTMUECKOM MOMOLLM ANS
Aeter M NoAPOCTKOB (B pamMKax roccucrembl). D10 yupexAeHMUe, TAe MPUHUMAIOT
ncuxonorn u ncuxorepanesibl. CTOMT UCKaTb aApeca LEHTPOB, BrMXaAWLLIMX K BalLemy
AOMY, TaK KaK 3AECb AEWUCTBYET TeppUTOPUanbHbIM (PaiOHHDBIN) NPUHLKMN NPUKPENTIEHMUS.
Ans BU3MTA K NCUXOMOry B TAKOM LLEHTPE HamnpasreHue He Tpebyercs.

e LleHTp oOXpaHbl NCMXMYECKOro 3AOPOBbSA AeTe M noApoctkoB (B pamkax
roccucrembl). 3AeCb, MOMUMO MCUXOSOra M NCUXoTepanesta, NPUHUMAET Takke AETCKMUM
ncuxmatp. BadkHo: utobbl 3anmcarbest K MCMXOMOry MMM MCUMXOTEpanesTy B 3TOT LEHTP,
HEOBXOAMMO MMETb HanpaBrneHMe OT ceMeMHOro Bpaua. Ans 3anucu K ncuxuarpy

HanpasreHue He Tpebyercs.
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e Ecnu Bbl MlleTe AETCKOrO NCMXOMora Mnu ncuxoTepanesta B YacTHOM NMOPSIAKE, Bbl
MOXETe MW3yumTb OT3blBbl M AOCTyNHOE BpPEeMA 3anucu Ha CheuMann3MpoBaHHbIX
MEAMUMHCKMX nopranax no noucky Bpadei, Hanpumep Znany Lekarz https://www.
znanylekarz.pl/.

Kakyio noaAep>xky Moker okasatb LleHTp oxpaHbl NCMXMUECKOrO 3AOPOBbA AeTeM
M NOAPOCTKOB?

e KOHCynbTaumu ncuxonora (rpebyerca HanpaeneHue),

e MHAMBUAYarbHas ncuxorepanus (rpebyerca HanpasneHue),

e cemelHas Tepanus (tpebyercsa HanpaeneHue),

e MOAAEpPXKa CO CTOPOHbl BblesAHOro (coumanbHoro) Tepanesra (HanpasneHuwe
He Tpebyercs),

e KOHCYyrbTaLMs AETCKOro ncuxmatpa (HanpaeneHue He Tpebyercs).

A.eTckMM M NOAPOCTKOBbLIM NCUXMATP

Koraa HeobxoaMMo obpatmrbcsa K ncuxmarpy ?
e Koraa pebeHok rOBOPUT O >XenmaHMM npuuMHMTE cebe BpeA, O CMEPTM MIM
0 6€CCMbICIEHHOCTU XU3HM.

e T[osensiorcs yeeubs (HaHeceHue cebe paH, NOPE3OB) MM CUIBHOE WMMMYNbCUBHOE

noeeaseHue.

e CMMNTOMbI BbipaxeHbl oYeHb OCTPO (rMyboKoe yHbIHWME, CUMbHbBIM HEMPEXOAALLMUI CTPaX,
NorHoe OTCYTCTBME CHa).

e PebeHok nepecraer cnpasnstbest ¢ 6a30BON PYTUHOM — HE XOAMT B LLKOSY, OTKa3blBaercs

OT €Abl, nepecraer cnatb.

e [cuxonor wnu ncuxotepanesT roBoput Hanpsmylo: «HeobxoarMa KoHcynbraums
ncuxmatpas.

e Moxer I'IOTpe6OBaTbCF| MEeAMNKAMEHTO3HOE NevYyeHne UMK IKCTpeHHOEe BMeLlaTtesibCTBo.

Buaut Kk ncuxuarpy coseplueHHO He o3HauaeT, uto pebeHKy cpasy e BbIMWLIYT reKkapcrea.
MMasHas uenb Bpaya — obecneunts He30NacHOCTb U 3aLLUTUTL 3A0pOBbe pebeHka. MNcmxmarp
OLLEHUT MNCUXMYECKOe COCTOsHUE, MNoADepeT npaBurbHOE rleyeHue, MNpuM  HEeOoBXOAMMOCTH
HanpaBWT Ha NCUXOTepanuio, a TakXe OKaXeT MHOOPMALMOHHYIO NMOAAEPXKKY POAMTENSM UMM
3aKOHHbIM OnekyHam. Buaut k AetckoMy ncuxmatpy B LLEHTPE OXpaHbl NCUXMUYECKOTO 3AO0POBbLS B
paMKax roCyAapCTBEHHOM CUCTEMbI SBRSIETC BecnnarHbiM, a HanpaeneH1e oT APYrMx Bpayer Ans
at0ro He Tpebyertcs.
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Mcuxmatpuueckoe nedeHne Aeter M MOAPOCTKOB MOXET OCYLLECTBMSATbCSH B HECKOMbKMUX
dopmax:

o AmbynaropHasa dopma (KOHCynbTaLMK Bpayei, Npuemsbl NCUXOIOroB M

ceccun cC I'ICMXOTepaI'IeBTOM),

o BblesaHasa dopma (BU3MTHI CrELMAnUCTOB HA AOM MITU MO MECTY HaXOXAEHMS
pebeHka),

e AHeBHOM craumoHap (MeAuLMHCKOE HABMIOAEHHUE, Pa3BUBAIOLLME 3AHATUS
M Ceccuu C NCMxoTepaneBToM, OPraHM30BaHHbIE B pamMkax NedeHns — no 3 yaca

B A€Hb, 5 AHEl B Heaerio, B TeueHUe ONpeAerieHHOro BpeMeHH),

o KpyrnocyrouHbiit craumoHap (kpyrnocyrouHoe npebbisaHne B NPOOUIbHOM
oTAeneHun BonbHMLbI, CEeLMaru3MpPOBaHHOM OBLLEXUTUM UMK NedebHo-

BOCMMTATENIbHOM YUPEXAEHMM).

Fae HaMTm AeTckoro ncuxmarpa?

e LleHTpbl OXpaHbl NCMXMYECKOrO 3AOPOBbA AeTed M NoApoctkoB (B pamkax

rocyAapcTBEHHOM CHCTeMbl)

B takux LEeHTpax MOXHO 3anmucatbCa Ha NPUEM K AETCKOMY MCUXMATPy Hanpsmyto, 6e3 nomydyeHums
HanpaeneHusa y Apyrmx Bpaven.

¢ TMcuxmarprueckme 60nbHULBI M KITMHMKM
Hekotopble 60nbHMLbLI MMEIOT B CBOEM CTPYKTYpE OTAENEHNs AETCKOM NCUXMATPMUM, KOHCYMbTaumMm
npu 6OMbHULE MMM AHEBHbIE CTALMOHAaPbl. TaM MOXHO MOMYYMTb KOHCYFMbTaLMIO AETCKOrO
ncuxuatpa, a Takke, Npu  HeOBXOAMMOCTM, pebeHka MOryT  FOCMMTanuU3npoBaTh
B Ncuxuatpuueckoe oraeneHue. MNpu Takmx CTalMoHapHbIX OTAENEeHUsX paboTaloT cneumanbHble
NpUM6oONbHMYHBbIE WKONbI — 6raroaaps 3TOMy Ball pebeHOK CMOXeT MpPoAonXatb ydyeby.
O6yueHune No LWKOMbHOM NPOrpamMme TakXe OPraHM30BaHO M B AHEBHbIX CTaLMOHapPaXx.

e YacrHble kabuHeTbl U MEAMLIMHCKME LLeHTPbI
Ecnn Buaur k cneumanucty Tpebyerca CPOYHO, MOXHO BOCMOSb3OBATbCSA MMATHBIMM YCIyramu

AETCKOro ncuxuarpa B HaCTHOM NopdAKe.

LLeHTp KpM3ucHoro BMeLwarenbCcTBa

LleHTp KpM3MCHOro BMeluatenbCTBa — 370 YYPEXAEHME, KOTOPOE OKa3blBaeT HEMEAJIEHHY!O,
KPaTKOCPOUYHYIO MCMXOMNOTMYECKYIO MOMOLLb FIOASM, HaxXOASLLMMCS B COCTOSIHUM KpM3MCca,
BKITIOYAs AETeM, MOAPOCTKOB U B3POCHbIX.

LleHTp nomoraer B criydae BOSHMKHOBEHMS BHE3AMHbIX, TSXKEMbIX CUTyaumit (Hanpumep, Hacunue,

CUMbHEMWMIM CTpecc, TpaBma, CeMelHbld Kpuauc), obecneumBasi oneparveHyilo Oeceay
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C MNCUXOSOTOM, COLMArnbHYIO MOAAEPXKKY, @ B HEKOTOPbIX CIyyasix — IOPUAMUYECKYIO MOMOLLLb
M YeTKMe PEKOMEHAALMKU O TOM, KaK AEMCTBOBaTb AarbLue.

Ecnu >KM3HM MNK 3A0pOBbIO pebeHka yrpo>kaer onacHOCTb, a KPM3MC HaNpPsIMYIO CBSA3aH
C ero TMCMXMUYECKMM COCTOSIHUEM, HEOOXOAMMO HEMEANIEHHO CaMOCTOSTeNbHO

0bpartMTbCs B NPMEMHbIM NOKOM BrmikaMLen NcMxXMaTpruyeckoi 60nbHMLbI.

Kakylo noaAep>kky Mo>ker npeAocraButb LleHTp KpusmucHoro BMelwwarenncrea?

® HEeMeANEeHHyl0 MOMOLLb Mcuxornora (Yacto B pexume Kpyrnble CyTKM, CeMb AHeM
B HEAEno),

® TMOAAEPXKY B KPM3MUCHBIX CUTyaumsax (Hanpumep: Hacunue, TpaBMa, BHesanHas noreps
6rM3KOro, CUNbHEMLKI cTpecc),

® KPM3WMCHOE BMEeLLATenbCTBO M ONEePaTMBHYIO KPATKOCPOUHYIO MOMOLLLb,

® OLEHKYy TeKyllel CWTyauMu M MNaHWPOBaHME AArbHEWLUMX LIaroB AMs MNOMyYeHMs
NOMOLLK,

®  KOHCynbTaLUMK COLMANbHOTO paboTHMKa,

® TOATOTOBKY HEOBXOAMMBIX AOKYMEHTOB M  NepeHanpaerneHuMe B MNPOOUMbHbIE
yUpEeXAEHMS,

e B HEKOTOPbIX Crlyyasx — MPEAOCTaBIeHNE MECT A BPEMEHHOro Houmera IMLam,

HYXAQOWNUMCA B 3alluTe U y6e>|<14u.|.e (B 3aBUCUMOCTHM OT KOHKPETHOro u.eHTpa).

lfopAuMe nuHMM NOMOLLM ANA AeTeH M NOAPOCTKOB
Bce ropsiume nuHUKM ANs AeTelt U NOAPOCTKOB SBMSIOTCS BECnNaTHbIMK U aHOHUMHBIMM.
e 116 111 — TenedoH AoBepHua ANA A€TEH M MOJOAEXM
Pabotaer KpyrnocytouHo, aHOHUMHO, TakXXe AOCTYMEH TEKCTOBbIM YaT B MHTEPHETE.

e 800 121 212 — Aertckui tenedoH Aoseprs YNONHOMOUEHHOro No npaeam
pebeHka

MoMoLLb ANS AeTel, MOAPOCTKOB, a TakXXe AN B3POCHbIX MO BOMPOCAM,
kacalowmumcs Aeter. Paboraer KpyrnocyTouHo u 6e3 BbIXOAHDIX.

e 800 120 002 — , CuHas JluHmua"
Ans aeter, NOAPOCTKOB U B3POCHbIX, CTONMKHYBLUMXCA C XECTOKMM OBpaLLEeHUEM.

e 800 119 119 — TenedoH AoBepus M uHaT ANA AeT€HM M MOJIOAEXM
(B TOM uMcne aAoctynHa NnoaAep>kKa Ha YKPaMHCKOM fibike)

Ncrxonormueckas NMOMOLLb, pa6OTaeT eXeAHeBHO B YCTaHOBJTE€HHbIE YacChbl.
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[ICHUXONTOMYECKAST )
MTOMOLLIb AJ11 POAMTESIEM /
3AKOHHbIX OMEKYHOB

Koraa poAuTtenio unu onekyHy Mo>keT NOHaA06MTbCA NcuxonorMueckas nomMoLb ?

PoAutenb uMnu oneKkyH Mo>keT BOCMOSb30BaTbCSi NCUXONOrMYECKOM NMOMOLLbIO, €C/TM OH:

® TPEBOXMICS U3-3a MOBEAEHUS UM SMOLMOHANBHOTO COCTOsIHUS pebeHka,

e He 3HaerT, KaKk pearMpoBatb Ha TPYAHOE NOBEAEHME UK BMOLMK pedeHka,

® CaM MNepexuBaer CUMbHbLIM CTPecc, YyBCTBO BECMOMOLLHOCTM, BbIFOPaHWe, TPEBOTY MIM
ynaAoK cur,

® CeMbsi MPOXOAMT Yepes TAXENblM XXM3HEHHbIM 31an (Hanpumep: nepeesA B APYrylo
cTpaHy, 6onesHb, pa3BoA, dUHaHCOBbIE MPOBEeMbl),

® HyXAAaercs B NPOPEeccCHOHanbHOM PasroBOpe M PeKOMEHAALMAX O TOM, KakK MoAAepXaTb
pebeHka U 0AHOBpeMeHHO nosabotntbes o cebe,

e MbITAeTCs NOHATH, KaK NPaBUIbHO PEarnpoBarb Ha CrIOXHbIE MOBEAEHUYECKME NPOSBIEHMS
peberka,

e XOueT yryyLwmTb obLLeHME U B3aUMONOHUMAHKUE BHYTPM CEMbY,

e poautenb wunu pebeHoK nepexun Tpasmupytlollee cobbie (Takoe Kak BOEHHble
AEWCTBMSA, Hacume, noteps BrM3KOro YenoBeka, BHE3anHas CMeHa CTpaHbl NPOXMBaHMs)
M HyXAaetcs B 6€30MacHOM MPOCTPAHCTBE AJSIS Pa3roBopa MMM Cheunania3mpoBaHHOM

NoA AepXKe.

Yupe>kAeHus, oka3biBaloLMe NCUXONOrMYECcKylo NOMOLLb
POAMTENSAM M 3aKOHHbIM ONMEKYHaM

PoAMTENb MAKM 3aKOHHBLIM OMEKYH MOXET MOfyYuTb BecnnatHylo NCUXONMOrMUYECKYIO MOAAEPXKKY
B FOCYAAPCTBEHHbIX YYpeXAeHusx (B pamkax roCyAapCTBEHHOM CUCTEMbl 3APaBOOXPaHEHMS).
Y1obbl 3anuMcatbCsl Ha KOHCYMbTaUMIO K MCUXOMOry B [OCYAAPCTBEHHOE YyuypeXAeHue,
HEOBXOAMMO MMETb HampaBrieHne OT CEeMENHOro Bpaya Uiu APYroro NPOGMIbHOIO CreLManmucra.
HenpasurtenbcreeHHble opraHM3aumnm M GoHAbI He TPebyloT HarMuMs HanpasieHW, X MOMOLLb
senserca GecnnatHon. [Ncuxonornyeckas NOMOLLL Takxe NPeAOCTaBnsercs Ha NatHOM OCHoBe

B YACTHbIX MCUXOJSTOTMYECKHX Ka6VIHeTaX.
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Mcuxonoro-neaarorMueckmMm LEHTp

Bbi6op KOHKPETHOro LieHTpa 3aBMCMT OT palMoHa, B KOTOPOM HaxOAMICS LLUKOMA, TAE
yuntcs pebeHok.

HanpaeneHue or Bpaua He Tpebyerca, nomowb oKasbiBaerca 6ecnnartHo, oAHako
BPEMS OXXKMAAHMS NPUEMa MOXET BbiTb YBEMUEHO.

KoHcynbraumm co cneumnanmcramm: 6eceaa C NCUXONIOTOM, NEAATOrOM MU FOTONEAOM
o TpyaHoOcTax pebeHka (B yuebe, aMOLMOHArbHOW cdepe, A3bIKOBOM MM obLiem
PasBUTUM).

PasbsicHeHMe pe3ynbratoB AMArHOCTMKM: CMeuManucibl NOAPOBHO OBBACHAT, uto
3Hayar pesynbiatel OBCreAOBaHMM, KakoBbl notpebHocTM pebeHka M Kak  ero
NOAAEPXMBaTh.

BocnuratenbHble M obpasoBatenbHble PEKOMEHAALMM: CMeuuanucTbl MNOMOryT
POAMTENAM MM ONEKYHaM MOHSATb, KaK NPaBUIbHO PearMpoBatb Ha CIOXHOE NOBEAEHMeE,
pa3BMBaTh KOHLEHTPALMIO BHMMaHMs, Nomoratb B yyeBe, CRpaBristbCa C SMOLMAMM
M ynyyluatb NOBCEAHEBHYIO XM3Hb pebeHka.

MHbopMaums O AOCTYyMHbIX GOPMaxX MOMOLLM B LUKOME: COTPYAHMKM CryX6bi
OBBACHAT, KaKylo MOAAEPXKY LiKora obssaHa MPeAOCTaBUTb YyueHuKy (Hanpumep,
cneumanbHble KOPPEKLMOHHbIE 3aHSATUS, aAantauus Nporpammbl) M KakMe AOKYMEHTHI
ARSi 3T0r0 MOTyT noTpeboBaThes.

HanpaeneHue K ApPYrMM cneumManucrtaMm MAM B MPOGMIbHbIE YUPEXAEHMS:
B criyyuae HEOBXOAMMOCTM pPOAMTENb MOMYYMT MHOOPMALMIO O TOM, FAE McKaTb
TepaneBTMYeckylo, MEAMUMHCKYIO WM  pPeabUiMTaLMOHHYIO MOMOLLb, a Takxe
coumanbHyo NOAAEPXKY.

MoaAep>kka Ans poAuTenei AeTel C OdMUManbHbIM 3aKIMIOYEHMEM: CNeLMUanucTbl
NOMOFYT MOHSATb, KaK MNPaBMMbHO NAaHMPOBATb Tepanuio U 3OOEKTMBHO COTPYAHMUATH

CO LLKOJIOM.

LleHTp oxpaHbl NCMXMUECKOro 3A0pPOBbs (B paMKax rocyAapCcrBEHHOM CHMCTEMbl)

Momowb okasbiBaercs 6ecnnarHo. Y106bl monact Ha MNpPUEeM K MNCUXOMOTY WIM
ncuxotepanesry, HEOBXOAMMO MOSMYUMTb HamnpaerieHMe OT CEeMEMHOro Bpauya MM
APYroro npodunbHOro cneuuanuca.

KoHcynbTaumMm c ncMxonoromM MnmM ncuxXoTepaneBTOM: POAMTENb MITUM 3aKOHHbIM
onekyH MoxeT OBCyAWTb CBOM TPEBOTU, TPYAHOCTM B BOCMMTAHWMM MMM COBCTBEHHbIE
nepexuBaHus, CBA3aHHbIE CO CIIOXHbLIM NEPUOAOM y pebeHka.

McuxonorMueckoe npoceeweHMe MO BONPOCaM MOAAEPXKKM pebeHka:
Cneumanmct noApPoBbHO OBBACHUT, Kak NPaBUIbHO pearMpoBatb M NoMoratb pebeHky,
HaXOASILLEMYCS B KPM3UCHOM COCTOSIHMM, a Takxke Kak BbiCTpaueatb ¢ HUM HesonacHble

n AOBeputernbHble OTHOLUEHUA.



CemeitHaa ncuxorepanmsa: COBMECTHbIE CECCUM ANSI BCEM CEMbM, HamnpaerneHHble Ha
ynydweHue  OBLWEHUs,  yKpenreHue  B3aMMOOTHOLUEHMH UM MNPEoAOneHue
BHYTPUCEMEMNHBIX TPYAHOCTEN.

KoHcynbraumsa ncuxmarpa: poaMTenb MMM 3aKOHHBIM OMEKYH MOXET MOroBOpPMUTb
C AETCKMM MCUXMATPOM MO MOBOAY AMArHoO3a, nriaHa fiedeHus, a 1akxe oBCyAUTb CBOM

onaceHud, CBA3aHHble C NPUEMOM NeKapcCtB UM CUMNTOMaMH pe6eHKa.

LLeHTp KpM3KcHOro BMeLLaTenbCTBa

HemeaneHHas 6eceaa ¢ NCMXONOroM: NMOMOLLbL B CUTyaLMAX CUIbHEHLLIEro crpecca,
CeMeMHOro KpW3uca, Hacumnusl, BHe3anHblX MPOWUCLUECTBUA MM MPU  OCTPbIX
NepexXmBaHmsX, CBA3aHHBIX C pebeHKOM.

Momowb B oueHke cocrosHMA pebeHKa: NCUxornor MoMoraer POAMTENIO  MUIM
3aKOHHOMY OMEKYHY MOHSATb, UTO MPOMUCXOAMT, KAKOBbl BOZMOXHbIE MPUUMHBI BOSHMKLLIMX
TPYAHOCTEM U KaK MpaBUITbHO pearMpoBatb B NepPBble Yachbl KpMU3Mca.

MnaH AeMCTBMM B KPU3MCHOM CHTYyaLMM: LLEHTP NMOMOTaeT ONpeAenutb AarbHenLme
warM — B KakuMe MHCTaHUMM obpatUTbCsi, TAE WCKaTb CMEeLManv3MpOBaHHYIO MM
MEAMLMHCKYIO MOMOLLLb.

MoAAepikka B criyyae HaCMNMA MM Yrpo3bl 6@30NacHOCTH: LEeHTPp NpeAoCTaBnser
MHOOPMALIMIO O AOCTYMHbIX GOPMAXx 3aLLMUTbl, MOXET MOMOYb CBA3ATbCS C MOMULUEN MIKU
APYTUMM Criy>kbamu, a B 0BOCHOBaHHBIX Cyyasix - NPEeAOCTaBUTL BpeMeHHoe yoexuLLe.
FOpuaMueckoe u coumanbHoe KOHCYIbTMPOBAHME: POAMTENb UMK 3aKOHHbIM ONEKYH
MOXET MOSlyunTb PasbACHEHWs KacarernbHO npae pebeHka M CembM, BO3MOXHOCTEH
MONyYeHMs COLMANbHOM NMOMOLLLM, @ TaKXXe perrameHTa NocreAyoLwmx AEUCTBUN.
MepeHanpaBneHne B NpooduMnbHbIE YUPEIXKAEHMA: LIEHTP MOMOraer ornepartMBHO
HalUTM MOAXOASLLYIO MOAAEPXKY — 370 MOXeT OblTb LEHTP oXpaHbl MNCUXMYECKOro
3AOPOBbS, PAUOHHbIN OTAEN COLManbHOW MOMOLLM, LUKOMA, LEHTP MOAAEPXKM CeMbU

M1 HenpasuUTtenNbCTBEHHbIE OpPraHU3aunun.

LLikona 1 Aerckui caa

KoHcynbTaumMm co LWKONbHbIM NEAAaroroM M MCMXOMOFOM: CMeLManuCTbl NOMOryT
pa3obpatbcsi B NpUUMHAX TPYAHOCTEN pebeHka, MOACKaXyT, Kakue Mepbl CTOMT MPUHSTH
B AOMAlLUHMX YCMOBMSX, M MNPEASioXal BapuaHTbl MOAAEPXKM,  AOCTyMHbIE
HENOCPEACTBEHHO B LUKOME WMru AETCKOM caAy. PoauTenb unu onekyH ysHaer, Kakue
AOMOSHMUTENbHbIE, KOPPEKLMOHHBIE MMM BbIPABHMBAIOLLME 3aHATUS NPEAYCMOTPEHbI ANS
pebeHka.

MoMmolub BO B3aMMOAEMCTBMM C APYTMMHM YUPEIKAEHMAMM: LLIKOMA MU AETCKMI CaA
MOTYT MOMOYb POAMTESIO 3amMCcaThbCs Ha MPUEM B MCUXOrOro-eAarornyeckyto cryxoby,
PaNOHHBIN OTAEN COLManbHOM MOMOLLM, LEHTP MOAAEPXKM CEMbM MM APYTUe CTPYKTYpbi
- 0COBEHHO eCcrnu poAMTeNlb CaM He 3HaeT, KyAa MMeHHO eMy obpatuTbes. LLkonbHbii

ncuxonor Unun neaaror I'IOApO6HO O6'b9|CH9|T, Ha Kakylo NMoOMOoLlb MMeEET NpaBo pe6eHOK,



kakMe oBA3aHHOCTM nexar Ha y‘-le6HOM 3aBeAEHUN U KaK YCTPOEeHO COTPYyAHMYECTBO
C ncuxonoro-neAarorm4eCKMm LLeHTPOM.

HenpaBurenbcrBeHHble opraHM3auMm

CrneumanuamupoBaHHble HENpPaBMTeNbCTBEHHbIE OpraHM3aumM M BrarotBopuIenibHble
®OHAbI, 3aHMMalOLLMECsH MCHMXOMOrMUECKOM MOAAEPXKOM, NPOBOAST 6HecnnatHble
KOHCYnbTaluMM, OPraHW3yloT T[pynnbl  B3aMMOMOMOLLM  AJIS  POAMTENEN, a Takxe
pasBMBalOLLME 3aHATUS AMSA AeTel U ux poautenein. O6bemM M BUAbI MPEAOCTAaBIAEMOM

MOMOLLLK 3aBUCAT OT NMONy4YeHHbIX OpraHM3aunaMmmn Aotaunn U UenesbiX rPaHToB.

YacrtHble ncuxonormueckme KasMHeTbl

Ecnu Anga Bac rmaBHbIM $aKTOPOM SABIIAETCA BPEMS, Bbl MOXETE BOCMOJTb30BATLCH YCITyramu
YaCTHbIX MNCUxOMnorMyecknx kabuHetoB. OBLIYHO OHM npeanararotr UHAMUBUAYaAlbHbIE
ncmuxonorudyeckne U ncuxorepanestMy4eCckMe KOHCynbTauMn, a TakXe npoBeAeHUne

CeMenHOM ncuxotepanmm.

lfopauMe NnMHMM NoMoLM ANA poAMTENEn M 3aKOHHbIX
OneKyHOB

e 800 100 100 — TenedoH Ansa poAMTENEN U yunTenem

rlOAAep)KKa no BOMNpocam BOCNUTaHUA, LUKOJ1bHbIX prAHOCTel:i
M SGMOLLUOHANbHOIO COCTOSIHUSA AETEM.

e 800 800 602 — TenedoH Ansa poAMTENneMn AeTeH, HAXOAALLMXCA B KpM3Mce

lNcuxonornueckas nomoLlb poAaunTendm, Kotopbie CTOJTIKHYJITUCE C TAXENbIM
NCUXONOr’M4YeCKMM COCTOAHMNEM UIHU npo6neMaM|4 Yy pe6eHKa.

e 800 121212 — TenedoH AoBepus YNONMHOMOUEHHOrO No npaBam pebeHka

MoaAepXKa poAUTENEN B CUTyaLMsX, KACAlOLLMXCS 6e30NacHOCTHU M 3aLLMTHI
npas pebeHka.

e 800 120 002 — ,,CuHsas JluHua"

MomoLLb CEMbAM, CTONMKHYBLUMMCS C XECTOKMM OBpaLLeHneM; IopuAmnYeckas
MOAAEPXKa M COMPOBOXAEHUE B KPUBUCHBIX CUTyaLUSIX.

e 116 123 - TenedoH AoBepua ANA B3POCHbIX, HAXOASALMXCA
B 3SMOLMOHANbHOM KpH3uce

AHOHMMHas ncuxornornyeckas MOMOLLb ANt POAMTENEN, CTONKHYBLUMXCS
C UpEe3MEpPHbIM CTPECCOM, TPEBOTOM UMM TSXKENOM XMIHEHHOM CUTYaLLUEN.
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OBLLIECTBEHHAS 1 COLUMATIBHAS
NNOMOLLIb AJIS CEMEU

CoupmanbHasi nMomoLlb M MoAAEpPXKa — 3T0 CUCTEMA MOMOLLU CEMbSIM, KOTOpble OKa3armchb
B TAXENOWM >XM3HEHHOW MINM OUHAHCOBOM CUTyaLMM M HYXAAQIOTCA B COAEMCTIBUM ANS
yAOBreTBOpeHusi 6a3oBbix XM3HEHHbIX notpebHoctern. OwHa Bkrouaer B cebs  Kak
MaTepManbHYIO NOAAEPIXKKY (Hanpumep, Nocobus, BELLEBYIO UMW MPOAYKTOBYIO MOMOLLLb), Tak
M cneumManM3MpoBaHHOE COMPOBOXKAEHME (MOMOLLb CEMEMHOro COLManbHOMO acCUCTEHTa,
COAENCTBUE B PELEHMM BOMNPOCOB B FOCYAAPCTBEHHbIX OPraHax M yupexAeHUsX).
Koraa ceMbe MO>KeT NOHaAOBMTLCS NoAAEpPIKKa B chepe coumanbHOM NOMOLUM?
CeMbs MOXeT BOCMONb30BaTbCsl COLMArbHOM NOMOLLLbIO, €CIKU OHa:
® uMcnbiTbiBaeT GMHAHCOBbIE TPYAHOCTM — He XBaTael CPEACTB Ha MPOAYKTbl MUTaHMUS,
OAEXAY, NeKapcTBa, KOMMyHarbHbIe NNATEXM UITM COAEPXAHUE XMUIbS,
* oOKa3anacb B TSXKENOM )XM3HEHHOM CUTYyalMM — HanpuMep, M3-3a pa3BoAa, bonesHw,
notepu paboTbl MM BHE3ANHOTO KPU3MUCa,
® Hy>)Aaerca B MNOAAEPXKE MpPM YXOAE€ M BOCMMTAHMM AeTeM, OpraHu3aumu
pacrnopsiaka AHS, a TakxXe BO B3aMMOAEUCTBUMU CO LLKOMOU U APYTUMM YUPEXAEHUSMHU,
® CTanKMBaeTCs € XXMAMLHBIMM Npobnemamm — Hanpumep, MMeeT 3aA0MXKEHHOCTb MO
onnare, PUCKYeT NIULLUMUTLCS XMITbs UM HAXOAMTCS B KPaHe TAXENbIX ObITOBLIX YCIOBMUSX,
® CrankMBaercsi C HaCMIIMEM B CEMbe MM YIPO30M NIMUHOM 6e3sonacHocTH,
e BoCnMTbIBaeT pebeHKa ¢ MHBANMMAHOCTBIO UM HYXAAerCs B MOMyyYeHun CybCUAMH,
crneuuanbHoro 06opyAOBaHMS UM YUacTUM B MPOGUITbHBLIX NPOrpammax,
e Cnpaenserca ¢ NOCHEACTBUSIMM 3aTsDKHOM 60onesHM, MHBANMAHOCTU MMM APYIMX
TSKErbIX MPOBIeM CO 3AO0POBLEM Y UIEHOB CEMbMH,
e He cnpaensercas ¢ OGOPMNEHMEM AOKYMEHTOB — HeOOXOAMMAa MOMOLLb
B KOMMYHMKaLLIMM C FOCYAAPCTBEHHbIMA OpraHamM, YYPEXAEHUSMU U LLIKONTaMM.
CouManbHasi MNOMOLLb MNPEAOCTABMSETC OCYAAPCTBEHHBIMU  YUPEXAEHMAMU  BecrnnatHo.
OCHOBHBIMK CTPyKTypamu B 3TOM chepe SIBMSIOTCS PaHOHHbIE OTAEMbI COLMANbHOM MOMOLLM
M LLeHTPbI NoaAepxkn cembu. CounanbHas NoAAepxXKa (B BUAE GUHAHCOBBLIX BbIMNMAT, BELLEBOH,
NPOAYKTOBOM, ObITOBOW WM ryMaHUTAPHOM MOMOLLM) MOXET TakXe OKa3blBaTbCs U APYTUMM
OPraHU3aLMAMM: LIKONIaMK, PENUIMO3HBIMU OBLLMHAMM, AHEBHLIMU LLEHTPAMK AETCKOTO OTAbIXA
MMM HENPAaBMUTENbCTBEHHBIMKM BrAroTBOPMUTENbHLIMU GOHAAMM.
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LleHTpbl coumanbHoi nomown (OPS), lopoackue weHTpbl

coumnanbHoM nomowm (MOPS) u lopoackue LeHTpbl noMoLLM
cembe (MOPR)

Moryt npeaocraButb, MOMUMO MPOYEro:
e ¢dHMHaHCcOoBYIO noMoLb (Nocobus, codmHaHCUpoBaHMe),
e MaTepManbHyI0O NMoMolb (MPOAYKTbI MUTaHMs, OAEXAA, LUKOMbHble/AeTckue Habopsl,
nuTaHWMe ANs Aeten),
® MOAAEPXKKY CEMEMHOrO0 acCMCTeHTa B OPraHM3auuu MOBCEAHEBHbIX OBs3aHHOCTEM
M KOHTaKTax C yupex ACHUSMM,
e nomolub B odHLMANbHbIX BONPOCcax M 0GOPMITEHUM AOKYMEHTOB,
® MOAAEPIKKY B CMTyaLMAX AOMAaLLUHEro HacHMIMA UM BHE3amNHoOro KpU3nuca,
® MHOOPMMPOBAHME O BO3MOXKHOCTM MCMOMb3OBAHMA AOMONHMTENbHbIX YCAyr
(AHEeBHble LeHTPbI/KOMHAaThI OTAbIXa, MPOrPaMMbl MOAAEPXKM, HEMNpPaBUTENbCTBEHHbIE
opraHu3aumum).
DM LEeHTPbl SBNSIOTCS NEPBOM MHCTAHLUMEM, KyAa CTOMT oBpatUTbCsi, eCriu CEMbS UCMbITbIBAET
dUHAHCOBbIE, ObITOBLIE UMM OPraHW3aLMOHHbIE TPYAHOCTU B MOBCEAHEBHOM XM3HM.
lfopoackme ueHtpbl coumanbHoM nomowm (MOPS) — 310 LeHTpbl coumanbHOM MOMoLLM
B ropoaax (Hanpumep, MHeaHo). OHU BLINOMHSAIOT Te Xe GYHKLMM.
lfopoackme ueHTpbl nomowm cembe (MOPR) Haxoasics B ropoaax Ha npaeax Mossita
(ropoackux okpyrax). B crnyyae Benwukononbckoro soesoactsa ueHtpol MOPR pacnonoxeHsi
B [Mo3HaHu, Kanuwe, KoHnHe u JlewHo.

Moesroebie ueHTpbl nomowm cembe (PCPR)

MoestoBble LeHTpbl NomoLwm cembe (PCPR) — 310 yupexaeHus, AeicTeyolme Ha ypoBHe noBsta
(okpyra), kotopble MpeanaraloT CneuuanuaMpPoBaHHYIO MOAAEPXKY CEMbSM, AETIM U TTIOASM
C MHBaNMAHOCTbI0. OHU MPUXOASAT Ha MOMOLLb TOTAQ, KOTA@ MOTPEOHOCTM BLIXOAST 33 PaMKM
6azoBoi nomoluu, okasbiBaemon LleHTpamu coumanbHo nomowmn (OPS) — ocobeHHo
B CUTyauUMsX, TPEBYIOLLMX AONITOCPOYHOM, KOMMIIEKCHOM MW MPOGUIIBHOM MOAAEPXKKH.
PCPR MoxeT npeaoCTaButb, MOMUMO MPOYEro:
® MOAAEPXKY NMPUEMHbIX CEMEN U CEMEN, YCbIHOBUBLLUX AETEH,
® OMOLLb JIIOASM C MHBANMAHOCTBIO — COOUHAHCHPOBAHME MOKYNKkM OBOPYAOBaHMS,
03A0POBHTENbHbIX Narepen (peabunutaunoHHBIX TYPOB) U PeabUrUTALUOHHBIX YCIYT,
® CrneumanmM3MpoBaHHbIE MPOrPaMMbl U YCITYTM MOAAEPXKU ANSE AETEN U CEMEN,
® |IOpPMAMUYECKOE U COLMarnbHOE KOHCYIbTMPOBAHME,
e  KOOPAMHAUMIO paHHeN nomoLum B paseutnm peberHka (WWR) (B Hekotopbix noesrax),
e OMOLLb B KPWU3MCHBLIX CUTyaUMsax, Koraa Tpebylorcs HectaHAapTHble (paclmpeHHble)
Mepbl,
® MOAAEPXKY B aAantaLumu K CaMOCTOATENbHOM XMU3HM AJTS MOTTOAEXM, BbIXOASILLLEN U3-TTOA

CUCTeMbl oneku (MPUEMHbIX ceMei/AETCKMX AOMOB).
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PCPR — 310 WHCTaHUMA, B KOTOpPYlO CTOMT 0Bpatuibcsi, ecrnu Ccembe HeobxoaMma
CNeumnanmanpoBaHHas, AoNroCPOYHas NMOMOLLLL, OCOBEHHO B Chepe MHBANMAHOCTU, ONEeKYHCTBa
MAKW B CIIOXHOM J>XM3HEHHOM cuTyaumu, Tpebyloleid KOOPAMHALMKM pPas3rmuHbiX  GOPM

NOAAEPXKM.

LleHTpbl counanbHbix ycnyr (CUS)

LleHtpbl coumanbHbix yenyr (CUS) — 310 yupexaeHus, kotopble 06beAUHSIIOT B OAHOM MecTe
pasnuuHble Gopmbl coumanbHon noaaepxkn. CUS cosaatorcs kak COBpPEMEHHbIM dopmar
MOMOLLM Ha MECTHOM YPOBHE: BMECTO TOro 4tobbl peluarb BOMPOCHI B HECKOMbKMX PasHbIX
BEAOMCTBAX, CEMbsi MOXET 0BpaTUTLCS B OAMH eAMHbIN LeHTp. LleHtpbl CUS paborator He Bo Bcex
rMMHaxX (MyHMUMNAnNMIeTax) — OHWM OTKPLIBAKOTCS TaM, TA€ MECTHOE CaMOyMNpaBrieHWe MPUHSO
peweHne npeobpasosats LleHtp counansHoi nomowmn (OPS) mnu cosaatb HOBYO CTPYKTypy
coumanbHbix yenyr. CUS moxer dyHKLMOHUPOBaTh Kak BEAOMCTBO, BbinonHsiowee 3aaaum OPS,

nnbo Kak OTAENbHOE, CaMoCTosTeNbHOE yupexAeHue — napannensHo ¢ OPS.
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[NOMOLLb AJTA MHOCTPAHLIEB
N CEMEN MUTPAHTOB

MHocTpaHHbIE AeTM MMEIoT TakMe >ke npaBa Ha obpasosaHue M 6a30BYyIO NOAAEPIKKY,
KakK M Aeti rpakAaH Monblum, He3aBUCHMO OT CTpaHbl MPOUCXOXAEHMS, cTatyca npebbiBaHUs
MNWU YPOBHS BaAEHMS MOMbCKMM S3bIKOM. POAMTENM Takke MOryT Morb30BaThbCH AOCTYMHbIMM
dOpMaMM MOMOLLM, OCOBEHHO ecriM B CeMbe BO3HMKAIT TPYAHOCTM OBpPa3oBatenbHOro,
3MOLMOHANbHOMO MNKM couManbHoro xapakrepa. B MMonblue HeT oTAenbHbIX OPraHOB MOMOLLM
B chepe 06pa3oBaHMs, NCUXONOrMUECKON M COLMAanbHOM NOAAEPXKM AMS MHOCTPAHLLEB — OHU
MOTYT MOMb30BaThbCA OBLLEAOCTYMHLIMU YUPEXAEHUIMM.

Ans rpaxxaaH YkpamHbl: AeTM U Moriopaexb (Ao 18 ner) mmeror npaso Ha 6ecnnatHoe
MeAMUMHCKoe obcny>kmBaHMe B [TonbLue, BKIOYas NEPBUUHYIO MEAMKO-CaHUTaPHYIO MOMOLLLb
(POZ) u cybcuampyemble (nbrotHble) nekapctea, e€criM OHM  sBRslOTCA GeHeduuMapamm
BPEeMeHHOM 3aLwmTbl M ucnonb3aytor Homep PESEL co crarycom UKR (c 05.03.2026)

Ansa rpaxkaaH ApyrMx crpaH: 6ecnnatHas MEAMLMHCKAA NOMOLLb MPEeAOCTaBMAeTCA NULLAM,
HaXOASILLMMCS B OCODOM CMTyaUuMW, B TOM YMCIE: MEHCUOHEPaM, TPYAOYCTPOEHHbLIM NULLAM,
Bnasensbuam Kaptel Monska, XeHWMHaM B NeproA POAOB M NOCIEPOAOBOM NEPUOA, a Takxke
nULaM C MexAyHapoaHou 3awwmion. [Npaeuna meHsiotrcs. NMpoeepsmte, meere nu Bbl NpaBo
Ha 6ecnnatHoe MeAMLMHCKOe obcny>kMBaHMe.

B BenMkononbCcKOM BOEBOACTBE AEWCTBYET MHOXECTBO aKTMBHbIX HEMpPaBMTeNbCTBEHHbIX
OpraHM3auMi, OPMEHTMPOBAHHBIX Ha MMIPAHTOB — B 3TMX MECTax MHOCTPaHLbl MOryT
MOMYYnTb MNOMOLLb, CBA3AHHYIO CO CNELUOUKON Mx nonoxeHus. COTPYAHUKM 3TUX YUPEXAEHMH
BMAAEIOT MHOCTPAHHbIMM 3bIkaMM, 3HAIOT NpaBa M OBA3AHHOCTM MMIPAHTOB, a TakXe HOPMbI

3aKOHOoAarternbCTBa, perynupyrowine neranbHoe I'Ipe6bIBaHVIe 4 pa6ory MHOCTPAaHLEB B MNonbuwe.

CoumanbHasa noMmolb AN MHOCTPAHLLEB

MHoctpaHubl, nonyunslumne B Monblie craryc 6e>keHua i cybcMAMapHYIO 3awmry, MoryT
BOCMOMb30BaTbCA MOMOLLbBIO, MNPEAOCTAaBMSEMOM Ha CPoK A0 12 Mecsuee B pamkax Tak
Ha3blBAEMOM  MHAMBMAYarbHOM nporpammbl  MHterpaumm  (IPl),  HanpasneHHoM
Ha NOAAEPXKYy npouecca Mx uHTerpaumu. MNMomolib B pamkax MHAMBMAYarbHOM MPOrPaMMbl
MHTErpaLMM OKasbiBAaeTCA Ha OCHOBAHMM 3asiBIIEHMs, NMOAAHHOrO crapocte uyepes [loeaToBbIM
ueHTp nomolumn cembe (PCPR) unu lopoackor ueHtp nomowwmn cembe (MOPR) B TeueHme 60 aHel

C MOMeHTa noJty4yeHna MHOCTpaHLUEeM cratyca 6e>KeHu.a nnu CY6CMAMapHOI‘;1 3alUuThbI.

LleHtpbl coumanbHoi nomowmn (OPS) u lMosstoeble ueHtpbl nomowmn cembe (PCPR) takxe
OKa3blBalOT MOAAEPXKY MHOCTPAaHHLIM CEMbSM, KOTopble npoxueator B [Nonblie U okasanuch
B TPYAHOM XM3HEHHOM MU GUHAHCOBOM CUTYaLLMM, OAHAKO AOCTYMHOCTb COLMANbHOM NMOMOLLM

3aBUCUT OT UX CTaTyca I'Ipe6bIBaHMFI U rpaxAaHcrea.
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MonHbIM AocTyn (TakoM xe, Kak M Ana rpaxaAaH [MonbLun) umetor:

e rpaxaaHe EC/E23/LLseiuapun, npoxueaiowine B [onbLue,

e MHOCTPaHUbI, MMEIOWME MPABO Ha MNOCTOSIHHOE MNpPOXMBaHME (MOCTOSHHBLIM BMA, Ha
XWTENbCTBO), Cratyc AonrocpouHoro peamaeHta EC, craryc 6exeHua, cybcuamapHyto
3aLuuTy, cornacue Ha ryMaHuTapHoe npebbiBaHUe, BPEMEHHYIO 3aLLMTY.

S nuua MoryT nonb3oBatbcsi Bcemu ycnyramu ueHtpoB OPS u PCPR, Bkniouas ¢pmHaHcoBbie

BbINnathl (nocobus).

B uentpax OPS uHocTpaHLubl, MetoLLME NPaBO Ha BPEMEHHOE NPOXMBaHWE (BPEMEHHbIN BUA, Ha
XUTENbCTBO), Haxoaswmecs B lMonblle Ha OCHOBaHMM BK3bl MM GE3BM3OBOrO pexmma, nmbo
MMeIoLLME MPaBO Ha NpebbiBaHWe Ha OCHOBAHMM BOCCOEAMHEHMS ceMbM (HO 6e3 NoCcTosHHOrO
BMAA Ha XMTEMbCTBO), MOTYT MOSyYMTb MaTepUarnbHyo NOMOLLbL (Hanpumep, NPOAYKTbI MUTaHMS,
OAEXAQ, 3KCTPEHHasi MOAAEPXKA), MOAAEPXKY CEMEMHOrO acCUCTEHTa, KOHCYIbTMpOBaHME,
NOMOLLb B KPM3MUCHbBIX CUTYaLMsX M NPU AOMaliHeM Hacuruu. [pu aToM AeHexHble nocobus

OHM MOTYT NOJTY4YUTb HE BCErAa.

LleHtpsl PCPR 1akxe MoAAEpXMBAIOT MHOCTPaHHbIE CeMbM, OCOBEHHO B Tex Criyyasix, KOrAa
B CEMbe BO3HMKAlOT ocobble MoTPebHOCTM — Hanpumep, WHBANMMAHOCTE  pebeHka,
HEOBXOAMMOCTb B peabunutaumm, notpebHOCTb B OMEKYHCKOW  MOMOLUM  Wnu
Cnewumanm3aupoBaHHbIX yCryrax.
Yupe>kAeHMs M OpraHM3aLMM, OPMEHTMPOBAHHBIE HA MUIPAHTOB, MOTYT NPEAOCTaBUTL:

o IOPMAMYECKYIO MOAAEPXKY M KOHCYrbTMpoBaHue (neranvaaumsi npebbiBaHMs, LIKONa,

pabora),

e MOMOLLb B PeLUeHNU OdMLMarbHBIX BOMPOCOB (B roCyupex AEHUsIX M BEAOMCTBaXx),

e MOMOLLb NPU 3anucu (pekpyraumm) B LLIKOMY U AETCKMM CaA,

o HecnnartHble 3aHSATUS AN AeTelt — OOyyaloLLMe, MHTErPaLMOHHbBIE, PENeTUTOPCTBO,

e MOAAEPXKY CEMEN B HOBOM CpeAe,

e KYPCbl MOMbCKOTO A3bIKA,

e NpPOdECcCHOHAaNbHOE KOHCYMbTUPOoBaHUe (MpodopreHTaLLMio/MOMOLLD B TPYAOYCTPOMCTBE),

e MCHXOMOTMYECKYIO MOAAEPXKKY,

e MOMOLLb B aAaMNTaLUM U UHTETPALUM,

e TOMOLLb B KPUSUCHBIX CUTYaALUAX.
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Ba>xnuea iHbopmauia aAna iHosemuis

KoHTtakTHi AaHi MicLeBKUx yCTaHOB 3HAXOANTLCS B NOAAmbLUIA YaCTUHI AOBiAHMKA.

Binblwictb dopm Aonomoru € He3KOLUTOBHUMM.
HanpaeneHHs He notpibHe.

He notpibHo 3HatM 3akoHOAaBCTBO abo MOMbCbKY MOBY, WOG MOMPOCHUTM MPO
AOTMOMOTY.

3aBXAM MOXHa 3atenepoHyBatM, Hanucatm abo I'IpMﬁTM OCO6VICTO Ta 3anurtatu.

LLIkornia Moxe AOMOMOITM Yy KOHTAKTI 3 ByAb-AKOK YCTaHOBOIO.
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INTRODUCTION

Dear Parents and Legal Guardians!

This guide was created to help you find support for your children and the whole family in three

areas:
e educational (related to school and education),
e psychological (emotional support),
e social (support during difficult life or financial circumstances).

There are many organizations in Greater Poland offering free help in these areas. This support is
open to all parents and guardians (Polish and international), as well as children and young
people. If you or your child need support, do not hesitate to use the services of the institutions
and organizations dedicated to helping you. You don't need to know the regulations or how the
support system works. You just need to report to the relevant institution, where the staff will
explain the next steps. Support is mostly available in Polish; however, even a fundamental
understanding of the language, or translation assistance from a friend, another parent, or
a neighbor, can help overcome the difficulty. Some institutions and non-governmental
organizations provide assistance in foreign languages, including English, Ukrainian, Russian,
Spanish, among others. Sometimes, all it takes is asking for help — it can be that crucial first step.

In this publication, you will find:
e information on where to find help,
e guidance on when to approach a given institution,
e addresses and phone numbers of institutions in your county.

Asking for help is nothing to be ashamed of. Especially when it comes to children, young people,
and those who look after them.

Izabela Czerniejewska

and the Migrant Info Point Foundation team

My child has
a problem...

Where can
find support?
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HOW DOES THE SUPPORT SYSTEM
WORK IN POLAND?

The support system for children, youth, and parents / legal guardians in Poland consists

of several interconnected areas.

The education system is first and foremost about schools and nursery schools - the institutions
closest to children and their parents or legal guardians. A child’s struggles often first come
to light right within the school or nursery school environment. A child with learning difficulties
can receive support from specialists at psychological and pedagogical counseling centers

or institutions collaborating with these centers and schools.

The psycho-educational support system mainly consists of counseling centers that diagnose
a child’s educational, emotional, developmental, and language difficulties. Parents or guardians
can contact the counseling center directly and without a referral if they see a need for it. Schools

may also refer parents to the counseling center as a recommended resource for consultation.

The mental healthcare system primarily consists of community centers and mental health
clinics for children and youth. These institutions employ child psychologists, psychiatrists, and
psychotherapists within the framework of the National Health Fund (NFZ). This system provides
support when the difficulties concern emotions, behavior, trauma, mental health crises,
or general mental well-being. In case of emergencies, it is best to contact a crisis intervention

center.

The social services supports the entire family, not just the child. Social Assistance Centers
(OPS) provide assistance when: a family faces financial or housing difficulties, needs the support
of a family assistant, experiences domestic violence, or needs material, financial, legal,
or organizational aid. Support from Powiat Family Assistance Centers (PCPR) may prove essential
when: a child has a disability, the family requires specialized assistance, foster care or adoption

is involved, or there is a need for rehabilitation programs, camps, or equipment.

Migrant families can receive assistance from non-governmental organizations (NGOs) and
institutions dedicated to migrants, but also from other places that support parents / legal
guardians / children facing specific difficulties. Most often, these include: legal assistance,
language support, consultations and support related to adapting to life in a new country. Many

organizations also offer programs for children and young people.

Parents don't need to know exactly where to seek help. Every institution should offer

assistance and, if they do not provide the required services directly, refer you to the right place.

It is worth knowing that support for children and youth is offered by both public institutions
and non-public / private facilities. Public institutions offer assistance and do not charge any

fees. Non-public (private) clinics and therapy centers offer similar services and often have
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shorter waiting times, but they charge a fee. To find out whether a facility is private, simply look
at their website or description. They usually use words like "niepubliczna” (non-public)
or "prywatna” (private), or display a pricing list. Public institutions usually have the words
"publiczna” (public) or "na NFZ" (NFZ-funded) in their name, or they operate within city

or district structures. If a facility requires payment, it means it is a non-public (private) entity.

Non-governmental organizations acquire grants and subsidies, which allows them to offer

their services free of charge.
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EDUCATIONAL SUPPORT
FOR CHILDREN AND YOUTH

If you have any concerns about your child’s behavior and learning
at school, you should first speak with their homeroom teacher.
You can also make an appointment with the school psychologist,

educational counselor or or intercultural assistant.

Where to seek support when your child is struggling at school?

Your child may need extra educational support if:

o they have difficulty reading or writing,

o they have trouble concentrating,

e they have trouble understanding the material at school,
e they experience difficulties with the Polish language,

o they have learning gaps from their previous school,

e teachers raise concerns about their behavior or academic progress.

Schools and nursery schools

What assistance can the school offer?
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Organize additional specialist activities (see the textbox).

Adapt the teaching methods to the child’s needs, even if they don't have an official
diagnosis, e.g.:

slower work pace,

additional explanations,

simpler instructions,

personalized approach to teaching.

Arrange Polish classes for non-native speakers if the child comes from another
country or is returning to Poland.

Provide support from a psychologist or school counselor, particularly when dealing
with concentration, emotional, or motivational issues.

Provide guidance on when to seek help from an external specialist, e.g.,
at a counseling center.
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Classes conducted by specialists at school

Depending on the problem and available resources, the school or nursery school may
organize:

e corrective-compensatory classes

for children with difficulties in writing, reading, and auditory/visual analysis
and synthesis;

e remedial classes

for students who struggle to keep up with the curriculum or have educational

gaps;
o speech therapy

when a child has speech or language difficulties (including foreign children);
e social-emotional learning classes

support with concentration, emotional regulation, behavior, and cooperation;
e psychological support sessions

attention and memory exercises, stress management training, along with
the observation and evaluation of the child’s functioning.

What kind of support can a nursery school offer?
Nursery schools are also obligated to offer psychological and educational support.
They can provide:

e specialized sessions

- speech therapy,
- therapeutic sessions for children with emotional, social, or developmental
difficulties,

- corrective-compensatory classes (e.g., when perceptual difficulties or delayed
speech development arise);

e observation and support for the child’s development (e.g., assistance with speech,
self-help skills, peer interactions, and managing emotions);

¢ adapting working methods
- simple instructions,
- working in small groups,
- activities supporting speech development, concentration, and motor skills,
- extra review,

- a calmer daily routine;
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e ongoing communication with parents
- updates on the child’s progress and difficulties,
- recommendations for at-home activities and practice,
- suggestions on when to consult a specialist.
When does a school or nursery school refer a child to a counseling center?
When, despite support:
- difficulties persist or escalate,

- the teacher notices potential developmental or emotional disorders, or language
difficulties,

- adiagnosis, evaluation, or certificate is required,

- more specialized classes are needed, which the facility cannot provide.

Psycho-educational counseling centers

If you have doubts about whether the child should
be diagnosed, talk to the homeroom teacher,
psychologist, or school counselor.

If you feel a specialist consultation, opinion, or diagnosis
is needed, please contact a counseling center.

If you're not sure where to find the
counseling center, ask at your school
and make an appointment.

A psycho-educational counseling center is an institution that evaluates child development,
diagnoses learning and behavioral difficulties, and provides support and recommendations for
both parents and the school. Appointments at the counseling center are free of charge and do
not require a referral.

Every school works with the counseling center assigned to its district. Find the counseling center
designated for your district. If you're not sure where to find the counseling center for your district,
ask at your school. Appointments at the counseling center are free of charge and voluntary -
parents decide if they want to use the support. You may experience longer waiting times for
an appointment at the counseling center.
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What support can a counseling center offer?

¢ evaluating the child’s difficulties

(psychological, pedagogical, and speech therapy assessments; developmental
diagnoses),

¢ issuing documents required by the school
(e.g., formal opinions and certificates of need),
e providing support to older students and parents
(information, consultations, recommendations for at-home activities)
o referring to other specialists if needed,
¢ conducting therapy sessions, if available at the center.

If you approach the counseling center with a problem, the specialists will conduct an initial
interview, suggest appropriate evaluation for the child, and explain the steps that the school
and the parent or legal guardian can take to provide support.

Counseling centers also issue certificates and opinions for children and students with
disabilities, including those with physical impairments, the deaf, the hard of hearing, the
blind, the visually impaired, and those on the autism spectrum.

The counseling center’s services are tailored to the needs of the child or family. This
means that a formal diagnosis, the issuance of a document, or a consultation with
a psychologist or educator will not always be necessary.
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What documents can the counseling center issue?
e Diagnosis

A diagnosis is a description of how a child functions — in their learning, emotions,
behavior, speech, or overall development. Specialists identify: the nature of the
difficulties, the mechanisms behind the problems, the child’s strengths, and what
actions will support the child. A diagnosis is the basis for issuing an opinion
or a certificate, but it does not constitute an official school document on its own.

e Opinion

An opinion is an official school document that contains a description of the child’s
difficulties, guidelines and recommendations, and information on how the teachers
should adapt their teaching.

An opinion may concern, among other things:

— specific learning difficulties (e.g., dyslexia and dysgraphia — difficulties with
accurate reading and writing),

— difficulties with concentration, emotional or social functioning,

— the need for an Individualized Educational Path (ZSK - Zindywidualizowana
Sciezka Ksztafcenia),

— language difficulties in students learning Polish as a foreign language.
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The school has an obligation to take the opinion into account. Based on the opinion, the
school will receive guidelines for teachers on how to work with the student, such as
extended time for exams or a reduced number of tasks. These recommendations may also
apply to the eight-grade exam and the Matura exam, for example by granting extended
time for the examination.

e Certificate

A certificate is issued when a child has more serious or permanent difficulties requiring
special organization of learning. The certificates concern, among other things:

— disabilities (intellectual or physical, resulting from the autism spectrum, or from
visual or hearing conditions),

— risk of social maladjustment (i.e., behavioral or emotional difficulties that cause the
student to struggle with following rules and finding themselves in a peer group,
family, or school environment),

— medical conditions and/or illnesses that make attending school impossible
or difficult.

The school has an obligation to implement the certificate.

Based on the certificate, the school prepares an IPET (Individual Educational and
Therapeutic Program - Indywidualny Program Edukacyjno-Terapeutyczny), and the child
may be provided with: rehabilitation classes, support from a school psychologist and a
school counselor, additionally employed teachers, an adapted curriculum, as well as other
forms of assistance.
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When should you contact the counseling center?
e When the child’s difficulties persist despite support from school/nursery school.

e When a teacher or homeroom teacher reports concerning behaviors.

e When the child has serious difficulties with reading, writing, speech, concentration,

or emotional regulation.

e |If you suspect ADHD, dyslexia, speech disorders, autism spectrum disorder (ASD),

or other developmental difficulties.

e  When the child does not speak Polish well and needs an evaluation of their educational

needs.

How to make an appointment for your child at the counseling center?

e Find the counseling center designated for your district - if you don't know where it is,

ask at the school.

e Register your child by phone or in person.

e Complete the application form, describing the difficulties you observe as a parent /
legal guardian. If you have any information regarding your child from a homeroom
teacher, psychologist or counselor from their current or previous school (including
a previous country of residence), it is worth attaching it.
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Next steps at the counseling center

The counseling center operates in a way tailored to the family’s situation and needs. You can
receive:

e consultations with a psychologist, counselor, or speech therapist - a conversation about
challenges,

e diagnostic assessments tailored to the child’s age and specific difficulties,
e discussing results and recommendations — for parents / legal guardians,
e issuing the necessary documentation - diagnostic reports, opinions, or certificates,

e consultations when a specialist from the center explains the next steps and how
to cooperate with the school.

Early Intervention Centers (OWI)
and Early Development Support (WWR)

Early Intervention Centers (OWI) and Early Development Support (WWR) centers offer free,
specialized assistance for young children experiencing developmental issues, disabilities
or requiring additional support. These centers support the entire family — not just the child, but
also parents, providing them with guidance and a future action plan.

The centers can be used by children:
e from birth to the age of 7,

e with an early childhood development support opinion (issued by a psycho-educational
counseling center),

e with suspected developmental delays or difficulties (at OWI centers - also without
additional opinions).

The support provided by Early Intervention Centers (OWI) and Early Development
Support (WWR) includes:

speech therapy (speech and communication),

e physiotherapy (physical and motor development),

e educational therapy (cognitive skills, school readiness),

e support from a psychologist (emotions, behavior, relationships),

e consultations for parents on how to support their child’s development at home.

Early Intervention Centers (OWI) are medical facilities. Their services are founded by the NFZ
and admit children based on a doctor’s referral. The referral may be issued by specialists
including a pediatrician, neonatologist, pediatric neurologist, or a rehabilitation physician. There
is no catchment area.

The Early Development Support (WWR) centers diagnosis takes place at the district psycho-
educational counseling center. Therapeutic and developmental sessions can be conducted
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at a location chosen by the parent or legal guardian. Ask at the counseling center for a list
of facilities offering Early Development Support (WWR).

The OWI does not have a catchment area. Parents can choose any facility in the voivodeship.

Other institutions — where else can you get help?

Apart from schools, nursery schools and psycho-educational counseling centers, there are other
institutions that can support the child and family with educational difficulties. Depending on the
nature of the difficulties, it is worth considering:

Non-governmental organizations and foundations, which often provide:
e tutoring and learning support,
e support for children of migrants,
e consultations and support groups for parents,
e workshops supporting children’s emotional development.
Community youth centers

Community/ Sociotherapeutic youth centers or youth after-school clubs are facilities typically run
by the municipality or city, non-governmental organizations, or church parishes. These places
often organize tutoring, learning support, and other forms of support for children and youth.
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MENTAL HEALTH SUPPORT FOR
CHILDREN AND ADOLESCENTS

When might a child need psychological help? J

A child or teenager might need psychological support if:

School and nursery school

they are often sad, withdrawn, or excessively anxious,

they have anger outbursts or difficulty controlling their emotions,

they avoid school, or report stomachaches or headaches for no apparent reason,

they have experienced traumatic events (such as migration, loss of a loved one, abuse,

or experiencing war),

they struggle with relationships, anxiety, stress, or concentration,

they experience depressive states, self-harm, or have suicidal thoughts,

teachers or parents observe a clear change in their behavior.

If you suspect psychological difficulties in your child, talk to their

homeroom teacher and/or the school psychologist or counselor.

If your child experiences emotional issues or behavioral problems resulting from stress, anxiety,
trauma, or other burdens, begin by discussing them with the homeroom teacher and the school
psychologist or counselor.

Psychological support provided by school and nursery school includes:
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observing the child at school, providing information on the child’s functioning,

the child’s daily functioning at school and nursery school,

indicating whether external support is necessary,

providing guidance to the parent or legal guardian on how to help the child in a given

situation.
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Psychologist and psychotherapist for children and youth

In the event of concerning symptoms related to emotional or psychological problems, you can
consult a psychologist or psychotherapist for children and youth. Children and youth can use this
support up to the age of 21, until they graduate from high school. Treatment covered by the NFZ
is free and does not require a doctor’s referral.

When to consult a psychologist?
e You notice changes in the child’s behavior, emotions, or school performance.
e The child is more often sad, anxious, angry, or withdrawn.
e Increased tension, frequent conflict, and a breakdown in communication occur at home.
¢ You want to understand what is happening and what to do next, rather than acting blindly.
e You have a gut feeling that 'something is wrong,” but you can't find the words to describe
it.
A psychologist helps diagnose the problem and determines whether therapy or a psychiatrist is
needed, or if simple support is enough.
When to consult a psychotherapist?

e If the difficulties persist for months or keep coming back, and your child is suffering
emotionally, even if they seem to be coping on the outside.

e If recurring problems appear (such as anxiety, anger, low self-esteem).

e Relationships with peers, parents, and siblings are difficult.

e You have a feeling that this isn't an isolated incident, but something deeper.

e You want real change, not just 'for things to be better for a little while.’
Psychotherapy is a process that helps children understand themselves better and cope with life.
Where to find a child psychologist and psychotherapist?

e Community psychological and psychotherapeutic care center for children and
youth (NFZ). This is a place where psychologists and psychotherapists work. It is worth
checking the addresses closest to your home, as catchment area applies. No referral
is required to see a psychologist at the center.

¢ Mental health center for children and youth (NFZ). In addition to a psychologist and
a psychotherapist, you can also find a child psychiatrist here. Please note: To make an
appointment with a clinic psychologist or psychotherapist, you need a referral, for
example, from a family doctor. You don't need a referral to see a psychiatrist.

e If you are looking for a private child and adolescent psychologist or psychotherapist,
check reviews and availability on platforms like Znany Lekarz https://www.znanylekarz.

pl/.

What support can a child and adolescent mental health clinic provide?

e psychological consultations (referral),
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e individual psychotherapy (referral),
e family therapy (referral),
e support of a community therapist (no referral required),

e child psychiatrist consultation (no referral required).

Psychiatrist for children and youth

When to consult a psychiatrist?
e  When a child expresses thoughts of self-harm, death, or the meaninglessness of life.
e There are incidents of self-harm or strong impulsive behaviors.
e Symptoms are very severe (deep sadness, intense anxiety, lack of sleep).
e The child stops functioning — doesn’t go to school, doesn’t eat, doesn't sleep.
e A psychologist or therapist says directly: "a psychiatric consultation is needed.”
¢ Pharmacological treatment or urgent intervention may be needed.

A visit to a psychiatrist does not automatically mean they will prescribe medication - the goal
is to ensure the child’s safety and protect their health. The psychiatrist will evaluate mental health
condition, recommend appropriate treatment, and may refer to therapy. They can also provide
support to the parent / legal guardian. A visit to a child psychiatrist at a mental health clinic (NFZ)
is free and does not require a doctor’s referral.

Psychiatric treatment for children and youth can be provided in several ways:

e outpatient (medical or psychological consultations, or psychotherapeutic
sessions),

e community care (home or community visits),

e day care (medical care, therapeutic activities, and psychotherapeutic sessions
organized as a part of the treatment, 3 hours a day, 5 days a week, for a set period
of time),

e inpatient (24-hour stay in a hospital ward, hostel, or care and treatment facility).

Where to find a child psychiatrist?
e mental health centers for children and youth (NFZ)

In mental health centers, you can make an appointment with a child psychiatrist without a referral.
e psychiatric hospitals and clinics

Some hospitals have child psychiatry wards, hospital outpatient clinics, or day care wards. There,
you can receive a consultation with a child psychiatrist, and the child can also be admitted
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to a psychiatric hospital ward. Psychiatric wards feature hospital schools - this way, your child
continues their education. Hospital schools are also run within day care wards.

e private practices and mental health center

If you need a quicker appointment, you can see a child psychiatrist privately (for a fee).

Crisis Intervention Center (OIK)
The Crisis Intervention Center (OIK) is a place that provides immediate, shortterm psychological
support to people experiencing a crisis - including children, teens, and adults.

The OIK helps when a sudden, difficult situation arises (e.g., abuse, severe stress, trauma, family
crisis), by offering immediate consultation with a psychologist, social support, and occasionally
legal assistance and further guidance. If life or health is at risk and the crisis is mental
health-related - go to a psychiatric hospital immediately.

What support can a Crisis Intervention Center (OIK) provide?
e immediate psychological support (often 24/7),
e assistance in crisis situations (e.g., abuse, trauma, sudden loss, severe stress),
e crisis intervention and shortterm support,
e evaluating the situation and planning a further path of care,
e consultations with a social worker,
e help with required documentation and direction to relevant institutions,

e sometimes shortterm housing for those in need of protection (depending on the facility).

Helplines for children and adolescents
All helplines for children and adolescents are free of charge and anonymous.
¢ 116 111 - Helpline for children and youth
24-hour, anonymous, also offering online chat.
e 800 121 212 - Children's Helpline of the Children’s Rights Ombudsman
Help for children, teens, and adults regarding children’s issues. Available 24/7.
e 800 120 002 - The "Blue Line”
Helpline for children, youth, and adults experiencing domestic abuse.

e 800 119 119 - Helpline and chat for children and adolescents (also in
Ukrainian)

Psychological support, available every day during set hours.

93 Mental health support for children and adolescents



MENTAL HEALTH SUPPORT FOR
PARENTS / LEGAL GUARDIANS

When does a parent or guardian need psychological help'.j

A parent/ guardian can reach out for psychological support when:
e they are worried about their child’s behavior or emotions,
e they don't know how to react to their child’s difficult behavior or emotions,

e they themselves are experiencing severe stress, helplessness, exhaustion, anxiety,
or depressed mood,

o the family is facing a difficult situation (e.g., migration, illness, breakup, financial issues),

e they need a conversation and advice on how to support their child while also taking care
of themselves,

o they are trying to understand how to react to their child’s difficult behavior,
e they want to improve communication within the family,

e the parent or child has experienced a traumatic event, such as war, abuse, the loss
of a loved one, or sudden migration, and needs a safe environment to talk or specialized
support.

Institutions offering psychological support for parents / legal
guardians

A parent / legal guardian can receive free psychological support at public institutions (covered
by the NFZ). To make an appointment for a psychological consultation under the NFZ, you need
a referral from a family doctor or another specialist. Non-governmental organizations do not
require referrals, their help is free of charge. Psychological help is also provided for a fee
at private psychology clinics.

Psycho-educational counseling center
e The choice of the center is determined by the catchment area of the child’s school.

e A referral is not required, and assistance is provided free of charge, although
the waiting time for an appointment can be extended.

e Consultations with specialists: a meeting with a psychologist, educational counselor
or speech therapist about the child’s difficulties (educational, emotional, linguistic,
or developmental).
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Explanation of diagnosis results: specialists will explain what the test results mean,
what the child's needs are, and how to support them.

Parenting and educational guidance: specialists will help parents/guardians
understand how to react to difficult behaviors and how to support the child’s
concentration, learning, emotions and daily functioning.

Information about available forms of school support: counseling center staff will
explain what support the school is required to provide (e.g., specialist classes,
adaptations) and what documentation may be required.

Referrals to other specialists or facilities: if necessary, parents will be guided
on where to find therapy, medical treatment, rehabilitation, or social support.

Support for parents of children with special educational needs certificate:
specialists will help understand how to plan therapy and how to cooperate with the school.

Mental Health Clinic or Mental Health Center (NFZ)

Support is free of charge, a referral from a family doctor or another specialist to
a psychologist or psychotherapist is required.

Consultations with a psychologist or psychotherapist: a parent / legal guardian can
discuss their concerns, parenting issues, or their own emotions related to the child’s
difficulties.

Psychoeducation regarding support for the child: a specialist explains how to react
and support a child in crisis, and how to build a secure relationship.

Family therapy: joint sessions for the family aimed at improving communication,
relationships, and coping with family hardships.

Consultation with a psychiatrist: a parent / legal guardian can discuss the diagnosis,
treatment, concerns regarding medication, or the child’s symptoms.

Crisis Intervention Center (OIK)

Immediate consultation with a psychologist: support in situations of severe stress,
family crises, abuse, sudden incidents, or difficult emotions regarding your child.

Support in evaluating the child’s situation: the psychologist helps parents / legal
guardians understand what is happening, explore potential causes of the difficulties, and
learn how to react in the initial hours of a crisis.

Action plan for a crisis situation: OIK helps determine what to do next - which
institutions to contact, and where to seek specialized or medical help.

Support in cases of abuse or safety risks: OIK provides information on available forms
of protection, can help contact the police or other emergency services, and may provide
shelter in justified cases.

Legal and social advice: a parent / legal guardian can receive guidance regarding the
rights of the child and family, available social support options, procedures, and next steps.



Referral to relevant institutions: OIK helps quickly find suitable support: Social
Assistance Centers (OPS), schools, Powiat Family Assistance Centers (PCPR),

or non-governmental organizations.

Schools and nursery schools

Consultations with the school counselor and school psychologist: specialists help
you understand the child’s difficulties, suggest what steps to take at home, and offer
support available within the school or nursery school. A parent / guardian will find out

what extracurricular, specialist, or remedial activities are available for the child.

Support in contacting institutions: A school/nursery school can help the parent make
an appointment at a counseling center, social services (OPS, PCPR), or other institutions
especially if the parent doesn’t know where to go. The school psychologist or counselor
will explain what support is available to the child, what the school’s responsibilities are,

and how cooperation with the counseling center works.

Non-governmental organizations

Specialized non-governmental organizations providing psychological support offer free
consultations, support groups for parents, and activities for children and parents.

The extent of the support depends on acquired grants and subsidies.

Private psychology clinics

If time is a priority, you can turn to private psychology practices. They often offer

psychological and psychotherapeutic consultations, along with family therapy.

Helplines for parents and legal guardians

e 800 100 100 — Helpline for Parents and Teachers
Support with parenting issues, and children’s school and emotional problems.
e 800 800 602 — Helpline for Parents of Children in Crisis
Psychological support for parents dealing with their child’s difficulties.
e 800 121 212 — Children’s Helpline of the Children’s Rights Ombudsman
Support for parents concerning child safety and children’s rights.
e 800 120 002 — The "Blue Line”
Support for families experiencing domestic abuse; legal and crisis support.
e 116 123 — Helpline for adults experiencing an emotional crisis

Anonymous psychological support for parents overwhelmed by stress, anxiety,
or a difficult situation.
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SOCIAL SERVICES FOR FAMILIES

Social services are a support system for families experiencing a difficult personal or financial
situation and who need help in meeting their basic needs. It includes both material support
(e.g., welfare benefits, in-kind support) and specialized support (such as a family support
worker or help with administrative procedures).

When may a family need support from social services?
A family can receive support from social services if:

e experiencing financial difficulties — lacking funds for food, clothing, medication, bills,
and housing costs,

e facing a difficult life situation — e.g., breakup, illness, job loss, sudden crisis,

e needing support in caring for and raising children, organizing daily routines, and
contacting schools and other institutions,

e experiencing housing problems — e.g., debt, risk of eviction, very difficult living
conditions,

o there is domestic violence or a threat to safety,

o there is a child with a disability requiring funding, equipment, or specialized
programs,

o the family is facing a long-term illness, disability, or other health-related challenges,

o the family is struggling with administrative tasks — needing support in confacting
authorities, institutions, and schools.

Social services are provided free of charge through public institutions. The main institutions are
Social Assistance Centers (OPS), schools, Powiat Family Assistance Centers (PCPR). Social
support (financial, material, basic needs, or humanitarian) can also be provided by other
institutions: schools, parishes, community centers, or non-governmental organizations.

Social Assistance Centers (OPS), Municipal Social Welfare
Centers (MOPS) and Municipal Family Support Centers (MOPR)

They can provide services including:
e financial support (welfare benefits, subsidies),
e in-kind support (food, clothes, school/baby supplies, children’s meals),
e support from a family assistant in organizing daily routines and contacting institutions,
¢ help with administrative procedures and paperwork,
e support in situations of domestic violence or sudden crisis,

¢ information about the availability of additional services (community centers, support
programs, non-governmental organizations).
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These centers are the best place to start if a family is struggling with finances, basic needs,
or organizing their daily routines.

Municipal Social Welfare Centers (MOPS) are social welfare centers located in cities
(e.g., Gniezno). They serve the exact same purpose.

Municipal Family Support Centers (MOPR) are located in cities with county rights.
In the Greater Poland (Wielkopolska) region, MOPR centers are located in: Poznaf, Kalisz,
Konin, and Leszno.

Powiat Family Assistance Centers (PCPR)

Powiat Family Assistance Centers (PCPR) are institutions operating at the county level that offer
specialized support for families, children, and people with disabilities. They help when a family’s
needs go beyond the basic help offered by OPS, especially in situations requiring long-term,
comprehensive, or specialized support.

PCPR can provide services including:
e support for foster and adoptive families,

e support for people with disabilities — funding for equipment, rehabilitation retreats,
and rehabilitation services,

e specialized support programs and services for children and families,

¢ legal and social advice,

e coordination of Early Development Support (WWR) (in some counties),
e help in crisis situations when beyond-standard intervention is needed,
e support for care leavers in gaining independence.

The PCPR is the best place to turn to when a family needs specialized, longterm support,
especially regarding disabilities, foster care, or difficult life circumstances that require
the coordination of various forms of support.

Social Services Centers (CUS)

Social Services Centers (CUS) are institutions that bring together different types of social support
in one place. CUS are being developed as a modern method of providing local support —
instead of dealing with multiple offices, a family can turn to a single center.
CUS do not operate in all municipalities — they are established only where the local
administration has decided to restructure the OPS or create a new social services structure. CUS
can operate as the entity that handles the responsibilities of the OPS or as a separate unit —
alongside the OPS.
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SUPPORT FOR FOREIGNERS
AND MIGRANT FAMILIES

Foreign children have the same rights to education and basic support as the children of
Polish citizens, regardless of their country of origin, residency status, or knowledge
of the Polish language. Parents can also access the available forms of support, especially when
the family is facing educational, emotional, or social difficulties. In Poland, there are no separate
support agencies providing educational, psychological, and social assistance specifically for
foreigners; they can use the generally available public institutions.

For Ukrainians: children and youth (up to 18 years of age) have the right to access free
medical care in Poland, including Primary Health Care (POZ) and subsidized medications,
if they are beneficiaries of temporary protection and hold a PESEL number with the UKR
status (since March 5, 2026).

For people from other countries: free healthcare is available to individuals in specific
situations, including: retirees and pensioners, employed persons, holders of the Pole's Card
(Karta Polaka), women during childbirth and the postpartum period, and individuals granted
international protection. Regulations are subject to change. Check if you are eligible for free
healthcare.

In the Greater Poland (Wielkopolska) region, there are many active non-governmental
organizations dedicated to migrants — in these places, foreigners can receive support
tailored to the specific situations migrants face. The employees at these institutions speak foreign
languages and are familiar with the rights and obligations of migrants, as well as the laws
governing the legal stay and employment of foreigners in Poland.

Social assistance for foreigners

Foreigners who have been granted refugee status or subsidiary protection in Poland can
benefit from assistance provided for up to 12 months under the so-called Individual Integration
Program (IPI), designed to support their integration process. Support under the individual
integration program is provided based on an application submitted to the starosta (head of the
county) through the Powiat Family Assistance Centers (PCPR) or Municipal Family Support
Centers (MOPR), within 60 days of the foreign national being granted refugee status or
subsidiary protection.

Social Assistance Centers (OPS) and Powiat Family Assistance Centers (PCPR) also provide
support to foreign families living in Poland who find themselves in difficult life or financial
situations; however, the availability of social assistance depends on their residency status and
citizenship.

Full access (identical to that of Polish citizens) is granted to:

e citizens of the European Union (EU) / the European Economic Area (EEA) / Switzerland
who reside in Poland,
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foreigners with the right to permanent residence, long-term EU resident status, refugee
status, subsidiary protection, permission for humanitarian stay, or temporary protection.

These individuals are eligible for all types of support from the OPS and PCPR, including financial
support.

At the OPS, foreigners who hold a temporary residence permit, are staying in Poland on a visa
or visa-free travel, or have the right to reside based on family reunification (but without permanent
residence) can get in-kind assistance (e.g., food, clothing, emergency support), family assistant
support, counseling, and crisis or domestic violence intervention. They will not always receive
cash benefits.

The PCPR also support foreign families, especially when special needs arise within the family,
such as a child’s disability, the need for rehabilitation, foster care support, or specialist services.

Institutions and organizations dedicated to migrants can provide:

legal support and counseling (residence legalization, school, work),

help with handling administrative and official formalities,

help with school and nursery school enrollment,

free activities for children — educational and integration workshops, and tutoring,

support with family integration into their new environment,

Polish language courses,

career counseling,

psychological support,

help with adaptation and integration,

support in crisis situations.

Important information for foreigners

Contact details for local institutions can be found later in this guide.

Most forms of assistance are free of charge.

You don't need a referral.

You don’t need to know the regulations or speak Polish to ask for help.

You can always contact the office via phone, email, or in person to ask a question.

The school can help you in contacting any institution.
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INTRODUCCION

Queridos Padres / Tutores Legales:
Esta publicacién ha sido creada con el fin de ayudarles a encontrar ayuda para nifios y toda
la familia en tres dmbitos:

e educativo (relacionado con la escuela y la ensefianza),

e psicolégica (apoyo emocional),

e social (ayuda en situaciones vitales y financieras dificiles).
En el voivodato de Gran Polonia hay numerosas instituciones que brindan apoyo gratuito
en todos estos &mbitos. Los padres y tutores legales de nifios (polacos y extranjeros), asi como
también nifios y adolescentes pueden beneficiarse de estas ayudas. Si Usted o u hijo/a necesitan
ayuda, recurran a las instituciones y organizaciones creadas para ayudarles.
No es necesario conocer las leyes ni el sistema de apoyo. Basta con recurrir a la institucién
adecuada y sus empleados explicardn los pasos por seguir. La lengua en la que se presta
asistencia por lo general es polaca, no obstante, con el dominio bésico del polaco que Ustedes
tengan, o con ayuda de parte de un conocido, otro padre/madre o vecino que puedan traducir
para Ustedes, las dificultades se pueden superar. En algunas instituciones y organizaciones no
gubernamentales es posible contactar con personas que conozcan idiomas extranjeros, tales
como: inglés, ucraniano, ruso, espafiol y otras. A veces basta con pedir ayudar, esto ya seré
el primer paso.
En esta publicacién Ustedes encontrarén:

e informacién donde buscar ayuda,

e explicacién cuando hay que recurrir a la institucién,

e direcciones y nimeros de teléfono de las instituciones en tu distrito.

Pedir ayuda no es ninglin motivo para sentir vergiienza. Especialmente cuando se trata

de nifios, adolescentes y personas que las cuidan.

Izabela Czerniejewska

y el equipo de la Fundacién Migrant Info Point

éPuedes
ayudarme?

Mi hijo/a tiene
un problema...

éDénde
buscar ayuda?
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¢COMO FUNCIONA EL SISTEMA
DE APOYO EN POLONIA?

El sistema de apoyo a nifios, adolescentes, padres/madres y tutores legales en Polonia
se compone de varios dmbitos relacionados entre ellas.

El sistema educativo consiste en escuelas y guarderias, las instituciones mas cercanas
a -nifo/a, padre/madre, tutor legal. Con frecuencia las primeras sefiales de dificultades que
tiene un nifio/a se notan en la escuela o guarderia. Un nifio/a que tiene dificultades
del aprendizaje puede recibir apoyo de especialistas del consultorio de orientacidn
psicopedagdgica o de otra instituciéon que colabore con consultorios y escuelas.

El sistema de asistencia psicopedagégica consiste principalmente en consultorios
de orientacién psicopedagégica que diagnostican dificultades educativas, emocionales,
del desarrollo y lingiiisticas de un nifio/a. Si el padre, la madre o el tutor lega considera que
existe tal necesidad puede acudir al consultorio por su cuenta, no es necesario tener una
derivacién. La escuela puede indicar el consultorio como un lugar que seria bueno acudir para
asesorarles.

El sistema de proteccion de salud mental consiste en los centros comunitarios
y consultorios de salud mental para nifios y adolescentes. Estas instituciones emplean
psicdlogos, psiquiatras y psicoterapeutas infantiles que trabajan dentro del Marco del Fondo
Nacional de Salud (NFZ). Este sistema ayuda cuando las dificultades se refieren a las emociones,
el comportamiento, el trauma, las crisis psicolégicas o la salud mental.
En situaciones de urgencia conviene dirigirse al centro de intervencién en crisis.

El sistema de asistencia social y servicios sociales apoyan toda la familia, no solo al nifio/a.
Los Centros de Asistencia Social (OPS) ayudan cuando una familia tiene dificultades financieras
o de vivienda, o cuando se precisa apoyo de un asistente de familia, hay violencia doméstica,
o se necesita una ayuda material (en especie), financiera, juridica u organizativa. El apoyo de
parte de los Centros Provinciales de Asistencia a la Familia (PCPR) puede resultar imprescindible
cuando: el nifio/a tiene una discapacidad, la familia necesita ayuda especializada, est4 en juego
la  tutela o la adopcidén, o se requieren  programas y  estancias

de rehabilitacién o equipamiento.

Las familias migrantes pueden obtener ayuda de organizaciones no gubernamentales
e instituciones dedicadas a migrantes, pero también en ofros lugares que apoyan a padres/
tutores legales/nifios, ayudando con dificultades especificas. Lo més frecuente es: asesoria
juridica, apoyo lingiiistico, consultas y orientacién sobre el funcionamiento en el nuevo pais.

Muchas organizaciones también desarrollan actividades dirigidas a nifios y adolescentes.
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El padre/madre o tutor no tiene que saber adénde ir. Cada institucién deberia ayudar

y, si no presta los servicios necesarios, remitir a quien lo solicite a la entidad adecuada.

La ayuda para nifios y adolescentes la ofrecen tanto instituciones publicas como centros no
publicos/privados. Las instituciones plblicas ofrecen apoyo sin cobrar. Los gabinetes
y centros terapéuticos no publicos (privados) ofrecen servicios similares, a menudo con tiempos
de espera més cortos, pero son de pago. Para comprobar si un centro es privado basta con
mirar la informacién en su web o descripcién: suelen aparecer términos como “no pulblico”
(“niepubliczny”) o “privado” (“prywatny”), o bien un tarifario. Las instituciones publicas suelen
incluir en su nombre “plblica” (“publiczny/a”), “financiado por NFZ"” (“na NFZ") o depender
de la estructura del municipio o distrito. Si el centro solicita pago, significa que es una entidad

no publica.

Las organizaciones no gubernamentales obtienen subvenciones y fondos que les permiten

ofrecer sus actividades de forma gratuita.
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APOYO EDUCATIVO PARA
NINOS Y ADOLESCENTES

Si Usted tiene dudas sobre el comportamiento o aprendizaje
de su nifio/a en la escuela, primero hable con su tutor/a.
También pedir cita con el psicélogo, el pedagogo de la escuela

o el asistente intercultural.

éDénde debe buscar apoyo cuando el nifio/a tiene dificultades del aprendizaje?
El nifio/a puede necesitar un apoyo adicional en el aprendizaje, cuando:

e tiene dificultades al leer o escribir,

e tiene problemas para concentrarse,

e no entiende el material en la escuela,

e tiene dificultades con la lengua polaca,

e tiene atrasos de la escuela anterior,

e sus profesores informan sobre problemas de comportamiento o de aprendizaje.
Las escuelas y guarderias

¢Qué apoyo puede ofrecer la escuela?

e Organizar actividades especializadas adicionales (mire el cuadro).

e Adaptar el modo de trabajo segiin las necesidades del nifio/a, también cuando no
tenga ninguna diagnosis, por ejemplo:

- bajando el ritmo de trabajo,

- explicando més,

- dando instrucciones mas simples,

- tratdndole de la manera individual durante la clase.

e Organizar las clases del polaco como una lengua extranjera, si el nifio/a procede
de otro pais o vuelve a Polonia.

e Asegurar la asesoria de un psicélogo o pedagogo, especialmente cuando tiene
problemas emocionales, para concentrarse o motivarse.

e Indicar cuando hace falta acudir a un especialista fuera de la escuela, por

ejemplo, al consultorio.
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Actividades impartidas por especialistas en la escuela

Dependiendo de la complejidad del problema y de las posibilidades la escuela
o la guarderia puede organizar:

e sesiones de correcciéon y de compensacion

para nifios que tienen dificultades de escritura, lectura, anélisis y sintesis
auditiva/visual;

e clases de refuerzo educativo
para alumnos que no siguen el ritmo o presentan lagunas educativas;
e sesiones de logopedia,

cuando un nifio/a tiene problemas del habla o dificultades lingiiisticas (también
para los nifios extranjeros);

e actividades para desarrollar competencias socioemocionales

ayudan mejorar la concentracién, regulacién de emociones, comportamiento
y cooperacion;

» sesiones con el psicélogo

ejercicios de atencién, para mejorar la memoria, manejar el estrés, asi como
la observacién y diagnéstico del nifio/a.

¢Qué apoyo puede ofrecer la guarderia?
Las guarderias también tienen obligacion de prestar asistencia psicopedagdgica.
Pueden ofrecer:

e actividades especializadas

— de logopedia,

— terapéuticas para nifios con dificultades emocionales, sociales o de desarrollo,

— de refuerzo educativo (por ejemplo, cuando aparecen dificultades de percepcién,
o desarrollo tardio de habla);

e observacién y apoyo del desarrollo del nifio/a (por ejemplo, apoyo para mejorar
el habla, la autonomia personal, relaciones con los compafieros, el manejo de
emociones);

e adaptacion de los métodos de trabajo

— instrucciones simples,

trabajo en equipos pequefios,

— juegos que fomentan el desarrollo del habla, la concentracién y la motricidad,

repeticiones adicionales,
— el ritmo del dia més lento;

¢ el contacto constante con los padres
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— informaciones sobre dificultades y progreso del nifio/a,
— consejos cuales juegos o ejercicios se pueden realizar en casa,
— cuando hace falta, recomendaciones de acudir al consultorio.
éCuando la escuela o la guarderia remite al centro?
Cuando, a pesar del apoyo:
— las dificultades persisten o se agravan,
~ el docente detecta posibles trastornos del desarrollo, emocionales o dificultades
lingiiisticas,
~ se necesita diagndstico, informe o dictamen oficial,

~ se requieren actividades més especializadas que el centro educativo no puede ofrecer

Consultorios de orientacién psicopedagégica

Si Usted tiene dudas sobre la necesidad de hacerle
un diagnéstico a su nifio/a, hable con el tutor, el
psicélogo o el pedagogo de la escuela.

Si cree que es necesaria una consulta con un especialista,
un informe oficial o diagnéstico, dirijase al consultorio.

Si no sabe dénde hay un consultorio,
pregunte en la escuela y pida una cita.

El consultorio de orientacién psicopedagdgica es una institucion que evalGa el desarrollo de un
nifio/a, diagnostica dificultades del aprendizaje o el comportamiento, también apoya y hace
recomendaciones para los padres y la escuela. La cita en el consultorio es gratuita y no
requiere derivacién.

Cada escuela colabora con el consultorio de orientacidén psicopedagdgica correspondiente a su
zona. Encuentre el consultorio correspondiente a su zona. Si no sabe dénde se encuentra
el consultorio de su zona, preglntelo en la escuela. La visita a un consultorio pablico
de orientacién psicopedagdgica es gratuita y voluntaria: es el padre o la madre quien decide
si desea recibir apoyo. Es posible que haya un tiempo de espera prolongado para obtener una
cita en el consultorio.

¢Qué apoyo puede ofrecer el consultorio de orientacién psicopedagégica?
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evalaa las dificultades del nifio/a

(pruebas psicolégicas, pedagdgicas, logopédicas, diagnésticos del desarrollo),
emite documentos necesarios para la escuela

(p. €j. dictdmenes e informes),

ofrece apoyo a alumnos/as mayores y a los padres

(informacidn, consultas, pautas para trabajar en casa),

remite a otros especialistas cuando es necesario,

imparte actividades terapéuticas, si el consultorio las ofrece.

Si Usted acude al consultorio por un problema, los especialistas realizardn una entrevista,

propondrén las pruebas adecuadas para el nifio/a y explicardn qué medidas pueden tomar

la escuela y el padre/madre o tutor legal para ayudarle. En los consultorios también se emiten

dictdmenes e informes para nifios y alumnos con limitaciones funcionales, incluidas las

limitaciones de movilidad, sordera, hipoacusia, ceguera, baja visidn y el trastorno del espectro

autista

El consultorio funciona de manera ajustada a las necesidades del nifio o de la familia.

Esto significa que no siempre sera necesario emitir un diagnéstico, un documento o realizar una

consulta con un psicélogo o pedagogo.

¢Qué documentos puede emitir el consultorio de orientacién psicopedagégica?

e Diagnéstico

109

Un diagnéstico es una descripcién de cémo funciona el nifio: en cuanto a aprendizaje,
emociones, conducta, lenguaje o desarrollo. Los especialistas sefialan: cuéles son
las dificultades que tiene un nifio/a, los mecanismos que generan los problemas,
los puntos fuertes del nifio/a y qué acciones le apoyarén. El diagndstico es la base para
emitir un dictamen o un informe, pero por si mismo no constituye un documento oficial

para la escuela.
e Informe

El informe es un documento oficial para la escuela que contiene la descripcién
de las dificultades del nifio/a, indicaciones y recomendaciones, e informacién sobre

cdmo el personal docente debe adaptar la ensefianza en este caso particular.
El informe (o la opinién) puede referirse, entre ofros, a:

— dificultades especificas de aprendizaje (p. €j., dislexia, disgrafia — dificultades

para leer y escribir correctamente),

- dificultades de concentracién, funcionamiento emocional o social,
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— necesidad de recibir apoyo psicopedagdgico,

— necesidad de una via educativa individualizada (Zindywidualizowana Sciezka
Ksztatcenia ZSK),

— dificultades lingtisticas de alumnos que aprenden polaco como lengua extranjera.

La escuela estd obligada para tener en cuenta el informe. Sobre la base del informe,
la escuela recibird indicaciones para los docentes en el trabajo con el alumno, p. €j.,
tiempo adicional para pruebas o menor nimero de tareas. Estas recomendaciones
también pueden aplicarse en el examen de octavo grado y en la selectividad (matura),
p. e]., tiempo extra para realizar el examen.

* Dictamen

El dictamen se emite cuando el nifio presenta dificultades més graves o permanentes que
requieren una organizacién especial del proceso educativo. Los dictdmenes se refieren,
entre otros, a:

~ discapacidad (intelectual o motora, derivada del espectro autista, del estado
de la vista o del oido),

~ riesgo de desajuste social (es decir, conductas o dificultades emocionales que
impiden al alumno respetar normas e integrarse en el grupo de pares, la familia
o la escuela),

- estado de salud y/o enfermedades que impiden o dificultan la asistencia
a la escuela.

La escuela estd obligada a cumplir el dictamen. A base del dictamen, la escuela elabora
el IPET — Programa Individualizado Educativo-Terapéutico, asi el nifio/a puede recibir:
clases de reeducacién, apoyo de psicdlogo y pedagogo, docentes adicionales
contratados, un curriculo adaptado y otras formas de ayuda.

éCuando hay que acudir al consultorio de orientacién psicopedagégica?

e Cuando las dificultades del nifio/a persisten a pesar del apoyo de la escuela/guarderia.

e Cuando el profesor o tutor sefiala comportamientos preocupantes.

e Cuando el nifio tiene problemas graves de lectura, escritura, habla, concentracién
0 emociones.

e Cuando Usted sospecha TDAH (Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad),
dislexia, trastornos del habla, espectro autista u otras dificultades del desarrollo.

e Cuando el nifio conoce poco el idioma polaco y es necesaria una evaluacién de sus

necesidades educativas.
éCoémo inscribir al nifio/a al consultorio?

e Encuentra el consultorio correspondiente a su zona; si no sabe dénde ests,

preglnteselo en la escuela.
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e Inscriba al nifio/a por teléfono o en persona.

e Rellene la solicitud describiendo las dificultades que observa como padre/madre
o tutor legal. Si tiene informacién del tutor, psicdlogo o pedagogo de la escuela
actual o anterior (también de un pais previo de residencia), es recomendable

adjuntarla.
Siguientes pasos en el consultorio

El consultorio actia de acuerdo con la situacién y las necesidades de la familia. Se puede
obtener:

e reuniones con psicdlogo, pedagogo o logopeda — para hablar sobre las dificultades,

e pruebas diagndsticas adaptadas a la edad y problemas del nifio/a,

e discusién de resultados e indicaciones — para padres/tutores legales,

e emisién del documento necesario — informacién de diagnéstico, informe (opinidn)

o dictamen,
e consultas en las que el especialista explica qué hacer a continuacién y cémo cooperar

con la escuela.

Centros de Intervenciéon Temprana (OWI)
y Centros de Atencién Temprana al Desarrollo (WWR)

Los Centros de Intervencién Temprana (OWI) junto con los Centros de Atencién Temprana
al Desarrollo (WWR) ofrecen ayuda especializada y gratuita para nifios pequefios con
dificultades de desarrollo, discapacidad o que necesitan apoyo adicional. Son centros que
apoyan a toda la familia: no solo al nifio/a, sino también a los padres, ofreciéndoles pautas
y un plan de trabajo.
Los centros estan dedicados a los nifios/as:

e desde el nacimiento hasta los 7 afios,

e con un informe de necesidad de atencién temprana al desarrollo (emitida por el

consultorio de orientacién psicopedagdgica),
e en quienes se sospechan retrasos o dificultades de desarrollo (en OWI — también sin

informes adicionales).

El apoyo que puede ofrecer un Centro de Intervenciéon Temprana (OWI) y de Atencion
Temprana al Desarrollo (WWR) incluye entre otros:

e terapia de logopedia (habla, comunicacién),

e fisioterapia (desarrollo de motriz gruesa y fina),

e terapia pedagdgica (capacidades cognitivas, preparacién escolar),

e apoyo psicolégico (emociones, conducta, relaciones),

e consultas para los padres sobre cémo apoyar el desarrollo del nifio/a en casa.
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Los Centros de Intervencién Temprana (OWI) son centros médicos, prestan servicios
financiados por el Fondo Nacional de Salud (NFZ) y aceptan nifios solo con una derivacién
médica. La derivacion puede expedirla, entre otros, el pediatra, neonatélogo, neurélogo infantil
o médico de rehabilitacién. Los OWI no estén sujetos a zonificacién.

El diagndstico de Asistencia Temprana al Desarrollo (WWR) se realiza en el consultorio
de orientacién psicopedagdgica de la zona. Las actividades terapéuticas y de desarrollo pueden
llevarse a cabo donde lo elija el padre/madre o tutor. Pregunte en el consultorio por la lista de
centros que ofrecen la Asistencia Temprana al Desarrollo (WWR).

Los OWI no estdn sujetos a zonificacién; el padre/madre puede elegir cualquier centro

en la voivodia.

Otras instituciones — édonde mas se puede obtener ayuda?

Ademas de la escuela, la guarderia y el consultorio de orientacién psicopedagdgica, existen
otros lugares que pueden apoyar al nifio y a la familia en problemas educativos. Segin el tipo
de dificultad, conviene considerar:
Organizaciones no gubernamentales y fundaciones, que a menudo ofrecen:

e refuerzo escolar y ayuda con los estudios,

e apoyo para nifios migrantes,

e consultas y grupos de apoyo para padres,

e ftalleres que fomentan el desarrollo emocional de los nifios.

Centros comunitarios

Los centros comunitarios/ socioterapéuticos o clubes juveniles son espacios gestionados, por
lo general, por el municipio, organizaciones no gubernamentales o parroquias. Estos lugares
suelen organizar clases de apoyo, ayuda para estudiar y otras formas de asistencia para nifios

y jovenes.
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AYUDA PSICOLOGICA PARA
NINOS Y ADOLESCENTES

éCuando puede necesitar un nifio/a ayuda psicolégica? )

Un nifio/a o adolescente puede necesitar apoyo psicolégico si:
e esta frecuentemente triste, reservado o excesivamente ansioso,
e tiene episodios de ira o dificultades para controlar las emociones,
e no quiere ir a la escuela, se queja de dolor de estémago o de cabeza sin causa aparente,
e ha vivido experiencias dificiles (p. ej., migracién, pérdida de un ser querido, violencia,
experiencia de guerra),
e tiene problemas con relaciones, de ansiedad, estrés o concentracién,
e presenta episodios depresivos, autolesiones o pensamientos suicidas,

e los profesores o los padres observan un cambio evidente en su comportamiento.

Escuela y guarderia

Si Usted sospecha que su nifio/a tiene dificultades psicolégicas,

hable con el tutor y/o el psicélogo/ pedagogo de la escuela.

Cuando su nifio/a empieza a tener problemas emocionales o de conducta causados por estrés,
ansiedad, trauma u ofras cargas, empiece por hablar con el tutor y con el psicélogo o pedagogo
escolar.
El apoyo psicolégico que puede ofrecer la escuela o la guarderia:

e observar al nifio/a en la escuela o guarderia e informarle sobre su funcionamiento,

e valorar el funcionamiento diario del nifio/a en la escuela/guarderia,

e sefalar si necesita ayuda especializada,

e recomendar al padre/madre o tutor pautas de ayudar al nifio/a en esa situacién.
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Psicologo y psicoterapeuta para nifios y jovenes

Si observa en su hijo/a sinftomas preocupantes que relaciona con problemas emocionales
o mentales, puedes recurrir a un psicélogo o psicoterapeuta infantil y juvenil. Los nifios y jévenes
pueden recibir este apoyo hasta los 21 afios, o hasta completar la ensefianza secundaria
superior. La atencién financiada por el Fondo Nacional de Salud (NFZ) es gratuita
y no requiere derivacion.
¢Cuando acudir al psicélogo?
e Usted nota cambios en el comportamiento, las emociones o en el rendimiento escolar
de su hijo/a.
e El nifio/a estd mas triste, ansioso, irritable o se aisla.
e En casa hay tensiones, conflictos frecuentes o falta de comunicacién.
e Usted quiere entender lo que ocurre y qué hacer, en lugar de actuar a ciegas.
e Tiene la sensacién de que “algo no esta bien”, aunque no sepa nombrarlo.
El psicélogo ayuda a identificar el problema y determina si corresponde terapia, consulta
psiquidtrica o solo apoyo.
éCuando acudir al psicoterapeuta?
e Silas dificultades persisten durante meses o reaparecen constantemente y el nifio/a sufre
emocionalmente, aunque aparentemente “funcione”.
¢ Si hay problemas repetitivos (ansiedad, ira, baja autoestima).
e Silas relaciones con compafieros, padres o hermanos son conflictivas.
e Si Usted siente que no es una crisis puntual sino algo més profundo.
e Si buscan un cambio real, no solo una mejora temporal.
La psicoterapia es un proceso que ayuda al nifio/a a comprenderse mejor y a afrontar la vida.
éDénde encontrar psicélogo y psicoterapeuta infantil?
e Centro de atenciéon psicolégica y psicoterapéutica comunitaria para nifios
y adolescentes (NFZ). Alli trabajan psicélogos y psicoterapeutas. Revisa las direcciones
cercanas a tu domicilio, ya que existe zonificacién. No se necesita derivacién para ver
al psicélogo del centro.
e Consultorio de salud mental para nifios y adolescentes (NFZ). Ademés de psicélogo
y psicoterapeuta, puedes encontrar psiquiatra infantil. Importante: para concertar cita
con el psicélogo o psicoterapeuta del consultorio suele requerirse derivacién
(p. €j., del médico de familia). Para el psiquiatra no se necesita derivacién.
e Si buscas psicélogo o psicoterapeuta infantil de forma privada, consulta opiniones
y disponibilidad en portales como Znany Lekarz (Médico Conocido)
https://www.znanylekarz.pl/.
¢Qué apoyo puede ofrecer el consultorio de salud mental para niiios y adolescentes?
e consultas psicolégicas (con derivacién),

e psicoterapia individual (con derivacién),
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e terapia de familia (con derivacién),
e apoyo del terapeuta comunitario (sin derivacién),

e consulta con psiquiatra infantil (sin derivacién).

Psiquiatra para nifios y adolescentes

éCuando acudir al psiquiatra?

e Cuando el nifio/a expresa deseos de hacerse dafio, habla de la muerte o del sinsentido

de la vida.

e Si aparecen autolesiones o conductas impulsivas intensas.

¢ Silos sinftomas son muy graves (tristeza profunda, ansiedad intensa, insomnio).

e Si el nifio deja de funcionar: no asiste a la escuela, no come, no duerme.

e Si el psicélogo o terapeuta indica explicitamente: “necesita consulta psiquiétrica”.

e Podria ser necesario tratamiento farmacolégico o intervencién urgente.
Visitar al psiquiatra no implica necesariamente prescripciéon inmediata de medicacién:
el objetivo es garantizar seguridad y proteger la salud del nifio. El psiquiatra evaluara el estado
mental, recomendaré el tratamiento adecuado y podra derivar a terapia. También puede orientar
a los padres o tutores. La consulta con el psiquiatra infantil en el consultorio de salud mental

(NFZ) es gratuita y no requiere derivacién.

El tratamiento psiquidtrico de nifios y adolescentes puede ofrecerse en varios modos:

e ambulatorio (consultas médicas, sesiones con psicélogo o psicoterapia),

e comunitario (visitas domiciliarias o intervenciones en el entorno),

e diario (atencién médica, actividades terapéuticas y sesiones de psicoterapia
organizadas como tratamiento: 3 horas diarias, 5 dias a la semana, por un periodo
determinado),

e hospitalario (estancia 24 horas en una unidad del hospital, hostal o centro

de cuidados).

éDénde encontrar a un psiquiatra infantil?
e Consultorios de salud mental para nifios y adolescentes (NFZ)
En estos consultorios se puede pedir cita con un psiquiatra infantil sin derivacién.
e Hospitales y clinicas psiquiatricas
Algunos hospitales cuentan con unidades de psiquiatria infantil, consultorios hospitalarios
o unidades diurnas (hospital de dia). Alli se puede obtener consulta con un psiquiatra infantil

y el nifio/a también puede ser ingresado en una unidad psiquiétrica del hospital. En las unidades
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psiquiétricas funcionan escuelas hospitalarias, de modo que su hijo/a puede continuar yendo
a clase. Estas escuelas también existen en unidades de dia.
e Consultas privadas y centros de salud mental

Si hace falta una visita mas répida, se puede recurrir a servicios privados de psiquiatria infantil

(de pago).
Centro de Intervencion en Crisis

El Centro de Intervencién en Crisis (OIK) ofrece ayuda psicolégica inmediata y a corto plazo
a personas en crisis, incluidos nifios, adolescentes y adultos.

El Centro de Intervenciéon en Crisis (OIK) ayuda ante situaciones urgentes o graves
(p. €j., violencia, estrés intenso, trauma, crisis familiar), proporcionando atencién répida con un

psicdlogo, apoyo social, a veces asesoria juridica y orientaciones sobre los pasos a seguir.

Si la vida o la salud estan en riesgo debido a una crisis asociada a la salud mental, acuda
de inmediato a un hospital psiquiatrico.

¢Qué apoyo puede ofrecer el OIK?
e ayuda psicoldgica inmediata (a menudo 24/7),
e apoyo en situaciones de crisis (p. €j., violencia, trauma, pérdida repentina, estrés
intenso), intervencién de crisis y ayuda a corto plazo,
e evaluacién de la situacién y planificacién de la ruta de ayuda,
e consultas con trabajador social,
e documentacidn necesaria y derivacion a instituciones adecuadas,
e en algunos casos, plazas de alojamiento para personas que requieren proteccién (segin

la institucién).

Lineas de ayuda para nifios y adolescentes
Todas las lineas de ayuda para nifios y adolescentes son gratuitas y anénimas.
e 116 111 — Linea de asistencia para niiios y adolescentes
24/7, anénimo, también hay un chat online.

e 800 121 212 — Linea de asistencia para nifios del Defensor de Derechos

del Nifio

Ayuda a los nifios, adolescentes y adulios en casos que atafien a nifios.
Funciona 24/7.

e 800 120 002 — , Niebieska Linia” (“Linea Azul”)
Para nifios, adolescentes y adultos que sufren violencia.

e 800 119 119 — Teléfono y chat para nifios y adolescentes (también
en la lengua ucraniana)

Asistencia psicoldgica, funciona cada dia en un horario determinado.
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AYUDA PSICOLOGICA PARA
PADRES / TUTORES LEGALES

¢Cuando un padre, una madre o tutor puede necesitar asistencia psicolégica? l

Un padre/madre/tutor puede solicitar asistencia psicolégica cuando:

e le preocupa la conducta o emociones del nifio/a,

e no sabe cémo reaccionar ante conductas o emociones dificiles del nifio/a,

e sufre estrés infenso, sensacién de impotencia, cansancio, ansiedad o bajo estado
de &nimo,

e la familia atraviesa una situacién dificil (p. ej., migracién, enfermedad, separacion,
problemas econémicos),

e necesita conversacion y pautas para apoyar al nifio y al mismo tiempo cuidarse,

e quiere saber cdmo responder a conductas dificiles del nifio/a,

e desea mejorar la comunicacién en la familia,

e el padre/madre o el nifio/a ha vivido un acontecimiento traumético (guerra, violencia,
pérdida de un ser querido, cambio abrupto de pais) y necesita una conversacién segura

o apoyo especializado.

Instituciones que ofrecen asistencia psicolégica para padres /
tutores legales

El padre/madre/tutor puede recibir apoyo psicoldgico gratuito en instituciones publicas (NFZ).
Para pedir consulta psicolégica financiada por el Fondo Nacional de Salud (NFZ) se necesita
derivacién del médico de familia u ofro especialista. Las ONG no suelen exigir derivacidn y su
ayuda es gratuita. La ayuda también puede prestarse de forma privada
(de pago).

Consultorio de orientacién psicopedagégica

e La eleccion depende de la zona escolar del nifio/a (consultorios estdn sujetos
a zonificacién).

¢ No se requiere derivacién; la ayuda es gratuita, aunque el tiempo de espera puede
ser largo.

e Consultas con especialistas: conversacién con psicélogo, pedagogo o logopeda sobre
dificultades del nifio (educativas, emocionales, lingiiisticas o del desarrollo).

e Explicacién de los resultados del diagnéstico: los especialistas aclararan qué
significan los resultados, las necesidades del nifio/a y cémo apoyarlo.
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e Consejos en el area de educacién y crianza: los especialistas ayudarén a los padres/
tutores entender y responder a conductas dificiles, dardn indicaciones como mejorar
concentracién, aprendizaje, emociones y funcionamiento diario.

¢ Informacién sobre las formas de ayuda que les corresponden en la escuela:
los empleados del consultorio explicardn cuéles son las formas de apoyo que la escuela
debe ofrecer (p. ej., clases especializadas, adaptaciones) y cudles pueden ser
los documentos necesarios.

e Derivacion a otros especialistas o centros: en caso de que sea necesario, el padre/
madre/tutor serdn informados sobre ddénde buscar terapia, atencién médica,
rehabilitacién o apoyo social.

e Apoyo especifico para padres de nifios con dictamen: los especialistas ayudaran

entender como planificar la terapia y colaborar con la escuela.

Consultorio de salud mental o centro de salud mental (NFZ)

e Apoyo gratuito; se necesita derivacién del médico de familia u otro especialista para
tener una cita con psicélogo o psicoterapeuta.

e Consultas con psicélogo o psicoterapeuta: el padre/madre/tutor puede comentar sus
preocupaciones, problemas de crianza o sus emociones causadas por las dificultades
del nifio/a.

e Psicoeducacion para apoyar al niiio: el especialista explica cémo reaccionar y apoyar
al nifio/a en crisis, ademd&s de construir una relacién segura con él/ella.

e Terapia de familia: sesiones conjuntas de toda la familia para mejorar comunicacién,
relaciones y manejo de sus problemas.

e Consulta psiquiatrica: el padre/madre/tutor puede hablar con un psiquiatra infantil
sobre diagnéstico, tratamiento, dudas sobre medicacién o sinftomas del nifio.

Centro de Intervencién en Crisis (OIK)

Atencién psicolégica inmediata: ayuda ante estrés agudo, crisis familiar, violencia,
incidente repentino o emociones intensas relacionadas con el nifio/a.

Apoyo para evaluar la situacién del nifio/a: el psicélogo ayuda al padre/madre/tutor
entender la situacién, cudles son posibles causas de la dificultad y cémo actuar
en las primeras horas de crisis.

Plan de actuacién en una situacién de crisis: OIK les ayuda determinar los pasos por
hacer a continuacién e indica a qué instituciones dirigirse para recibir una atencién
especializada o médica.

Apoyo en casos de violencia o riesgo para la seguridad: OIK proporciona
la informacién sobre posibles formas de proteccién, puede asistir en la comunicacién con
la policia u otros servicios y, cuando proceda, provee un refugio.

Asesoramiento juridico y social: el padre/madre/tutor puede recibir informacién sobre
los derechos del nifio y la familia, posibles formas de ayuda social, procedimientos y pasos
a seguir.



e Derivacién a instituciones adecuadas: OIK facilita acceso rdpido a apoyo adecuado:

consulta de salud mental, OPS, escuela, PCPR o una organizacién no gubernamental.

Escuela y guarderia

Consultas con el pedagogo y el psicélogo escolar: los especialistas ayudaran
a comprender las dificultades del nifio/a, sugerirdn qué medidas tomar en casa
y propondrén el apoyo disponible en la escuela o la guarderia. Asi el padre/madre/tutor
sabrd qué actividades extraescolares, especializadas o de refuerzo educativo estan
disponibles para el nifio/a.

Asistencia para ponerse en contacto con instituciones: la escuela/guarderia puede
ayudar al padre/madre a pedir cita en el consultorio de orientacién psicopedagdgica,
el Centro de Asistencia Social (OPS), el Centro Provincial de Ayuda para Familia (PCPR)
u ofros servicios, sobre todo cuando el progenitor no sabe adénde dirigirse. El psicélogo
o pedagogo escolar explicard qué tipo de ayuda puede recibir el nifio/a,
qué obligaciones tiene la escuela y cémo se coordina el trabajo con el consultorio.

Organizaciones no gubernamentales

Organizaciones no gubernamentales especializadas en asistencia psicolégica ofrecen
consultas gratuitas, grupos de apoyo para padres y actividades para nifios y familias.
La disponibilidad de servicios depende de subvenciones y fondos obtenidos.

Consultas psicolégicas privadas

Si Usted necesita actuar con rapidez, puede acudir a consultas privadas de psicologia.
A menudo ofrecen consultas psicolégicas, psicoterapia y terapia de familia.

Lineas de ayuda para padres y tutores legales

e 800 100 100 — Linea para Padres y Personal Docente
Asistencia en temas de crianza, educativos y problemas emocionales de nifios.
e 800 800 602 — Linea de apoyo para Padres de Nifios en Crisis
Asistencia psicolégica para padres que enfrentan dificultades de su hijo.
e 800 121 212 - Linea de Apoyo del Defensor de los Derechos del Nifo

Apoyo para padres en situaciones asociadas a la seguridad y los derechos del
nifo.

e 800 120 002 — , Niebieska Linia” (“Linea Azul")
Ayuda a las familias que sufren violencia; asistencia juridica y en crisis.
e 116 123 — Linea de confianza para adultos en crisis emocional

Asistencia psicolégica anénima para padres desbordados por el estrés,
la ansiedad o una situacién dificil.
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AYUDA SOCIAL Y ASISTENCIAL
PARA FAMILIAS

La ayuda social y asistencial es un sistema de apoyo para familias que se encuentran en una
situacién vital o econdmica dificil y necesitan ayuda para cubrir las necesidades bésicas. Incluye
tanto apoyo material (p. ej., prestaciones, ayuda en especie) como apoyo especializado
(asistente familiar, ayuda en trdmites administrativos).
éCuando una familia puede necesitar apoyo social?
Una familia puede recurrir a la ayuda social cuando:
e tiene dificultades econémicas — faltan recursos para comprar comida, ropa,
medicinas, para pagos o mantenimiento de la vivienda,
e se encuentra en una situacién vital complicada — p. ej., separacién, enfermedad,
pérdida de empleo, crisis repentina,
e necesita apoyo en el cuidado y la crianza de nifios, organizacién del dia
o en las relaciones con la escuela y otras instituciones,
e hay problemas de vivienda — p. €., adeudamiento, riesgo de perder la vivienda,
condiciones de vida muy precarias,
¢ en la familia hay violencia o riesgo para la seguridad,
¢ el nifio/a tiene discapacidad y se requiere financiacién, equipamiento o programas
especializados,
e la familia afronta una enfermedad crénica, discapacidad u otras cargas de salud
a largo plazo,
e la familia no gestiona bien las formalidades — necesita ayuda para realizar trdmites
con oficinas, instituciones o escuelas.
La ayuda social se presta de forma gratuita a través de organismos piblicos. Las instituciones
principales son los Centros de Asistencia Social (OPS) y los Centros Provinciales de Ayuda para
Familia (PCPR). La ayuda asistencial (econémica, material, de subsistencia o humanitaria)
también puede ser ofrecida por ofras entidades: escuelas, parroquias, centros comunitarios

u organizaciones no gubernamentales.

Centros de Asistencia Social (OPS), Centros Municipales de
Asistencia Social (MOPS) y Centros Municipales de Ayuda a la
Familia (MOPR)

Pueden ofrecer, entre otros:
e apoyo econdémico (subsidios, ayudas),
e asistencia en especie (alimentos, ropa, paquetes de (tiles escolares, comidas para
nifios),

120 Ayuda social y asistencial para familias



e apoyo de un asistente familiar para organizar las tareas diarias y contactar
con las instituciones,
e ayuda con tramites administrativos y formalidades,
e apoyo en casos de violencia doméstica o crisis repentinas,
e informacién sobre la posibilidad de acceder a servicios adicionales (centros
comunitarios, programas de apoyo, ONG).
Estos centros son el primer lugar al que acudir cuando una familia tiene dificultades
econdémicas, de subsistencia u organizativas en su funcionamiento cotidiano.
Los Centros Municipales de Asistencia Social (MOPS) son centros de ayuda social
en las ciudades (p. ej., Gniezno) y cumplen las mismas funciones.
Los Centros Municipales de Ayuda a la Familia (MOPR)
Los MOPR estan en ciudades con estatus de condado; en la voivodia de Gran Polonia los MOPR
se encuentran en Poznan, Kalisz, Konin y Leszno.

Los Centros Provinciales de Ayuda para Familia (PCPR)

Los PCPR actdan a nivel de distrito y ofrecen apoyo especializado a familias, nifios y personas
con discapacidad. Intervienen cuando las necesidades superan la ayuda bésica del OPS,
especialmente en casos que requieren asistencia a largo plazo, integral o especializada.
El PCPR puede proporcionar, entre ofros:

e apoyo a familias de acogida y adoptivas,

e ayuda a personas con discapacidad — subvenciones para equipos, estancias

terapéuticas, servicios de rehabilitacién,

e programas y servicios especializados de apoyo para nifios y familias,

e asesoramiento juridico y social,

e coordinacién de la Asistencia Temprana al Desarrollo (WWR) en algunos distritos,

e ayuda en situaciones de crisis que requieren actuaciones extraordinarias,

e apoyo para la autonomia de jévenes procedentes del sistema de acogida.
El PCPR es el lugar al que merece la pena acudir cuando una familia requiere un apoyo
especializado y a largo plazo, especialmente en temas de discapacidad, acogimiento familiar

o en una situacién vital dificil, los que requieren coordinar distintas formas de apoyo.

Centros de Servicios Sociales (CUS)

Los CUS relinen en un mismo lugar diversas formas de apoyo social; son una forma moderna
de asistencia local que evita tener que gestionar trdmites en varias oficinas. No existen en todos
los municipios: funcionan donde la administracién local ha decidido transformar el OPS o crear
una nueva estructura de servicios sociales. Un CUS puede operar como unidad que ejecuta

las funciones del OPS o como entidad independiente junto al OPS.
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AYUDA PARA EXTRANJEROS
Y FAMILIAS MIGRANTES

Los nifios extranjeros tienen los mismos derechos a la educacién y al apoyo basico que
los nifios de los ciudadanos polacos, no importa su pais de origen, su estatus de residencia
o el conocimiento del idioma polaco. Los padres también pueden acceder a las formas
de ayuda disponibles, especialmente cuando la familia enfrenta dificultades educativas,
emocionales o sociales.

En Polonia no existen érganos separados de ayuda en materia de educacién, apoyo psicoldgico
y social para extranjeros; pueden acudir a las instituciones de acceso general.

Para personas de Ucrania: los nifios y jévenes (hasta 18 afios) tienen derecho a atencién
médica gratuita en Polonia, incluida la Atencién Primaria (POZ) y los medicamentos
subvencionados, si son beneficiarios de la proteccién temporal y disponen de un nimero
PESEL con estatus UKR (a partir del 03/05/2026).

Para personas de otros paises: la atencién sanitaria gratuita corresponde a personas
en situaciones especificas, p. ej.: pensionistas/beneficiarios de rentas, personas empleadas,
poseedores de la Tarjeta del Polaco, mujeres en periodo de parto y posparto, personas con
proteccién internacional. La normativa cambia. Comprueba si cumples los requisitos para
atencién médica gratuita.

En la voivodia de Gran Polonia hay muchas ONG cuyo objetivo es ayudar a los migrantes:
en esos lugares los extranjeros pueden recibir ayuda relacionada con su situacién especifica
de migrante. El personal de estas instituciones conoce idiomas, los derechos y obligaciones
de personas migrantes, asi como la normativa sobre estancia legal y trabajo de extranjeros

en Polonia.

Ayuda social para exiranjeros

Los extranjeros que han obtenido en Polonia la condicién de refugiado o proteccién
subsidiaria pueden beneficiarse durante hasta 12 meses de la llamada Programa Individual
de Integracién (IPl), destinado a apoyar su proceso de integracién. La ayuda en el marco del
IPI se concede a solicitud presentada al presidente del distrito (starosta) a través del Centro
Provincial de Apoyo a la Familia (PCPR) o del Centro Municipal de Apoyo a la Familia (MOPR)
en el plazo de 60 dias desde la obtencidén por parte del extranjero del estatus de refugiado
o de proteccién subsidiaria.

Los Centros de Asistencia Social (OPS) y los PCPR también ofrecen apoyo a familias extranjeras
que viven en Polonia y se encuentran en situacién econdémica o vital dificil, aunque el acceso

a la ayuda social depende de su estatus de residencia y de la ciudadania.
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Acceso completo (igual que los ciudadanos polacos) tienen:

e ciudadanos de la UE/EEE/Suiza que residen en Polonia,

e extranjeros con derecho de residencia permanente, residencia de larga duracién
en la UE, estatus de refugiado, de proteccién subsidiaria, permiso de residencia por
razones humanitarias o proteccién temporal.

Estas personas pueden acceder a todas las prestaciones de OPS y PCPR, incluidas
las econdmicas.

En los OPS, los extranjeros con derecho a residencia temporal, los que estdn en Polonia con
visado o en régimen sin visado, y quienes tienen derecho de residencia por reunificacién
familiar (pero no residencia permanente) pueden recibir ayuda en especie (p. €j., alimentos,
ropa, apoyo de intervencién), apoyo de asistente familiar, asesoramiento, y asistencia
en situaciones de crisis y violencia. No siempre recibirdn prestaciones econémicas.

El PCPR también apoya a las familias extranjeras, sobre todo cuando hay necesidades especiales
en la familia, p. ej. discapacidad de un nifio, necesidad de rehabilitacién, apoyo
de acogida o servicios especializados.

Las instituciones y organizaciones orientadas a personas migrantes pueden ofrecer:

e apoyo legal y asesoramiento (regularizacién de la estancia, escuela, trabajo),

e ayuda con trdmites administrativos,

e ayuda para inscribir a los nifios en escuela y guarderia

e actividades gratuitas para nifios: educativas, de integracién y clases de refuerzo,

e apoyo a las familias en el nuevo entorno,

e cursos del polaco,

e asesoramiento profesional,

e apoyo psicolégico,

e ayuda en la adaptacién e integracién,

e asistencia en situaciones de crisis.

Informacién importante para los extranjeros
e La mayoria de las formas de ayuda es gratuita.
e No se requiere derivacion.
e Para pedir ayuda no es necesario conocer las leyes ni el idioma

e Usted siempre puede llamar por teléfono, escribir o ir en persona
y preguntar.

e La escuela puede ayudarle para contactar con cada institucién.

e Los datos de contacto de las instituciones locales se encuentran
a continuacidn de este folleto.
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Poradnie psychologiczno-pedagogiczne/ Mcuxonoro-neaaroriuHi
KOHcynbTauiMHi ueHtpu / Mcuxonoro-neaarormueckme weHtpobl /
Psycho-educational counseling centers / Consultorios de orientacién

psicopedagégica
Placéwka Adres Telefon Strona www/e-mail
YcraHoBa Aapeca TeneooH Cair/eneKTpoHHa nowra
Yupe>kaeHue Aapec TenedoH Cair www/e-mail
Institution Address Phone Number Website / E-mail
Centro Direccién Teléfono Pagina web/e-mail
Powiatowa Poradnia https: //poradnia.
Psycholog.iczno- ul. 5 Stycznia 5 68 384 20 82 powiatwolsztyn.pl/
Pedagogiczna 64-200 Wolsztyn
w Wolsztynie ppppwolsztyn@wp.pl

Psycholog / psychoterapeuta dla dzieci i mtodziezy / Mecuxonor /
ncuxorepaneBT Ans Aiter 1a nianitkie / Ncuxonor / ncuxorepaneBr
Ana aerei u noapoctkos / Psychologist / Psychotherapist for
Children and Adolescents / Psicélogo/a / Psicoterapeuta para nifios,

nifias y adolescentes

Placéwka Adres Telefon Strona www/e-mail
YcraHoBa Aapeca TenedoH Car/enexTtpoHHa nowra
Yupe>xaeHue Aapec TenedoH Cair www/e-mail
Institution Address Phone Number Website / E-mail
Centro Direccion Teléfono Pagina web/e-mail
Poradnia Srodowiskowe;j
Opieki Psychologiczne;j
i Psychot j https:// .
| Peychoterapeuyczne] || ‘Marcinkowskiego | 574 490 585 PO,
dla Dzieci i Mtodziezy 6 poradniecentrumzdrowia.pl/
St ie Cent
owarzyszenie LeniuMm | 44200 Wolsztyn 535726-164 , ,
Zdrowia primum.vivere@wp.pl
i Edukacji ,,PRIMUM
VIVERE”
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https://poradnia.powiatwolsztyn.pl/
https://poradnia.powiatwolsztyn.pl/
https://www.poradniecentrumzdrowia.pl/
https://www.poradniecentrumzdrowia.pl/

Poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy/
KoHcynbTauinHi LeHTpu ncuxiuHoro 3A0poB'sa Ana Airer i Monoai /
Mcuxmarpuueckme weHTpbl ANA Aeteit M monosexxu / Mental health
centers for children and youth / Consultorios de salud mental para

nifios y adolescentes

Placéwka Adres Telefon Strona www/e-mail
YcraHoBa Aapeca TeneooH Cair/eneKTtpoHHa nowra
Yupe>kaeHue Aapec TenedoH Cair www/e-mail
Institution Address Phone Number Website / E-mail
Centro Direccién Teléfono Pagina web/e-mail
Komed Wolsztyriskie ul. Drzymaty 34 66 384 30 06 hipe:/psyenologeaisztyr. o
Centrum Terapii 64-200 Wolsztyn
kontakt@psychologwolsztyn.pl

Catodobowa opieka psychiatryczna/ Llinoso6oea ncuxiarpuuHa
Aonomora / KpyrnocyrouHas ncuxmarpmueckas nomouwb / 24 /7
psychiatric care / Atencidn psiquiatrica de 24 horas al dia

Placéwka Adres Telefon Strona www/e-mail
YcraHoBa Aapeca TenedoH Cair/eneKTtpoHHa nowra
YupexxaeHue Aapec TeneooH Canr www/e-mail
Institution Address Phone Number Website / E-mail
Centro Direccion Teléfono Pagina web/e-mail
Szpital Kliniczny Im.
Karola Jonschera
Uniwersytetu ul. Szpitalna ,27/33' 61 849 14 00 https: //www.skp.ump.edu.pl/
Medycznego Im. Karola Poznah
Marcinkowskiego
w Poznaniu
Cen:rur; :\ecc)zlyc;.j;gECP ul. 28 czerwca 1956
p- £ 0. % 194 61227 44 64 https: //www.cmhcp.pl/
Centrum Medyczne HCP 3
. . Poznan
Lecznictwo Stacjonarne
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https://psychologwolsztyn.pl
https://www.skp.ump.edu.pl/
https://www.cmhcp.pl/

Punkt Interwencji Kryzysowej / MyHkr kpusosoro erpyuaHHs / MyHkr
Kpu3mcHoro BMewarenbcrea / Crisis Intervention Point / Punto

de Intervencién en Crisis

Placéwka Adres Telefon Strona www/e-mail
YcraHoBa Aapeca TeneooH Car/enexTtpoHHa nowra
YupexxaeHue Aapec TeneooH Canr www/e-mail
Institution Address Phone Number Website / E-mail
Centro Direccién Teléfono Pagina web/e-mail
Punkt Interwencji https: //pcprwolsztyn.pl/
Kryzysowej Marcinkowskiego 6 index.php/interwencja-
przy Powiatowym 68 384 3502 kryzysowa/powiatowy-

Centrum Pomocy
Rodzinie w Wolsztynie

64-200 Wolsztyn

osrodek-interwencji-

kryzysowej/

Osrodki Pomocy Spotecznej/ LLeHtpu couianbHoi poonomoru /
LleHTpbl coumanbHoM nomowm / Social Asssistance Centers /
Centros de Asistencia Social

Placéwka Adres Telefon Strona www/e-mail
YcraHoBa Aapeca TenedoH Cair/eneKTtpoHHa nowra
YupexxaeHue Aapec TeneooH Canr www/e-mail
Institution Address Phone Number Website / E-mail
Centro Direccion Teléfono Pagina web/e-mail
Gminny Osrodek o https: //przemet.ops.org.pl/
. ul. Jagiellofiska 8
Pomocy Spotecznej 65 549 71 66
. 64-234 Przemet
w Przemecie gops@zw.pl
htps: siedlec.pl
Osrodek Pomocy ul. Osiedlowa 2 ps://ops siedlec.pl/
. . . 68 3462149
Spotecznej w Siedlcu 64-212 Siedlec i
ops@siedlec.pl
https: //ops.wolsztyn.pl/
Osrodek P l.5S ia 47
Srodek Pomocy u tycznia 68 3843376

Spotecznej w Wolsztynie

64-200 Wolsztyn

ops@wolsztyn.pl
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https://pcprwolsztyn.pl/index.php/interwencja-kryzysowa/powiatowy-osrodek-interwencji-kryzysowej/
https://pcprwolsztyn.pl/index.php/interwencja-kryzysowa/powiatowy-osrodek-interwencji-kryzysowej/
https://pcprwolsztyn.pl/index.php/interwencja-kryzysowa/powiatowy-osrodek-interwencji-kryzysowej/
https://pcprwolsztyn.pl/index.php/interwencja-kryzysowa/powiatowy-osrodek-interwencji-kryzysowej/
https://pcprwolsztyn.pl/index.php/interwencja-kryzysowa/powiatowy-osrodek-interwencji-kryzysowej/
https://przemet.ops.org.pl/
https://ops.siedlec.pl/
https://ops.wolsztyn.pl/

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie / MNogitoBuit ueHtp Aonomorn
cim’i / Moesroebii ueHTp nomowm cembe / District Family Assistance
Center / Centro Provincial de Ayuda a la Familia

Placéwka Adres Telefon Strona www/e-mail
YcraHoBa Aapeca TenedoH Cair/eneKTtpoHHa nowra

YupexxaeHue Aapec TeneooH Canr www/e-mail
Institution Address Phone Number Website / E-mail

Centro Direccion Teléfono Pagina web/e-mail
Powiatowe Centrum ul. Marcinkowskiego hh‘p'://www. —
Pomocy Rodzinie 6 68 384 35 02 powiatwolsziyn.pl/

w Wolsztynie 64-200 Wolsztyn

pcpr@pcprwolsztyn.pl

Instytucje i organizacje wspierajace migrantow/ YcraHoBu 1a
opraHisauil niaATpMMmkmM MmirpaHTrie / Yupe>kaeHusa M opraHM3aumm
noAaep>xkm murpaHroe / Institutions and organizations supporting
migrants / Instituciones y organizaciones de apoyo a migrantes

Placéwka Adres Telefon Strona www/e-mail
YcraHoBa Aapeca TenedoH Cair/eneKTtpoHHa nowra
YupexxaeHue Aapec TeneooH Cair www/e-mail
Institution Address Phone Number Website / E-mail
Centro Direccién Teléfono Pagina web/e-mail
} . https: //migrant.poznan.pl/
Migrant Info Point Al. Marcmkowskleg/o 503 979 758
11H 61-827 Poznanh . .
office@migrant.poznan.pl
Fundacja Leszno ul. Stowianska 10 hitps://lesznoclaukrainy.org. pl/
dla Ukrainy 64-100 Leszno 690 465 599
fundacja@lesznodlaukrainy.pl
https://www.facebook.com/
. p/Stowarzyszenie-
Stowarzyszenie . .
. . Wielkopolskich-
Wielkopolskich P,
, Asystent%C3%B3w-
Asystentéw 792112460 o/ o
Miedzykulturowych Mi%C4%99dzykulturowych-
(SWAM) SWAM-61573207742171/
larysapavlovskal@gmail.com
.. https: //www.facebook.com/
Centrum Integracji ul. Mielzyrskiego 14a ClICpoznan
Cudzoziemcéw ' ynsaego 887 063 112 =r=poznan
) 61-725 Poznanh
w Poznaniu . .
info.cicpoznan@rops.poznan.pl
https: //www.facebook.com/
Centrum Integracji ul. Dworcowa 6 887 068 112 ClIClesznol/
Cudzoziemcéw w Lesznie 64-100 Leszno
info.cicleszno@rops.poznan.pl
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https://migrant.poznan.pl/
https://lesznodlaukrainy.org.pl/
https://www.facebook.com/p/Stowarzyszenie-Wielkopolskich-Asystent%C3%B3w-Mi%C4%99dzykulturowych-SWAM-61573207742171/
https://www.facebook.com/p/Stowarzyszenie-Wielkopolskich-Asystent%C3%B3w-Mi%C4%99dzykulturowych-SWAM-61573207742171/
https://www.facebook.com/p/Stowarzyszenie-Wielkopolskich-Asystent%C3%B3w-Mi%C4%99dzykulturowych-SWAM-61573207742171/
https://www.facebook.com/p/Stowarzyszenie-Wielkopolskich-Asystent%C3%B3w-Mi%C4%99dzykulturowych-SWAM-61573207742171/
https://www.facebook.com/p/Stowarzyszenie-Wielkopolskich-Asystent%C3%B3w-Mi%C4%99dzykulturowych-SWAM-61573207742171/
https://www.facebook.com/p/Stowarzyszenie-Wielkopolskich-Asystent%C3%B3w-Mi%C4%99dzykulturowych-SWAM-61573207742171/
https://www.facebook.com/CICpoznan
https://www.facebook.com/CICpoznan
https://www.facebook.com/CICleszno1/
https://www.facebook.com/CICleszno1/
http://www.pcpr.powiatwolsztyn.pl/
http://www.pcpr.powiatwolsztyn.pl/
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Napisz nam, czy podoba Ci sie broszura.
Hanuwite Ham, uM cnosobanack BaM 6polwypa.
Hanuwwure, noHpaBunacb nu Bam 6powopa.

Share your feedback on our brochure.

Comparta su opinién sobre nuestro folleto.




